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INTRODUCCION

Los factores que inciden en la participacién ciudadana y toma de decisiones en seguridad
publica en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato; se considera un tema de actualidad
a investigar. El problema de la inseguridad esta vigente y de acuerdo a la informacion
empirica existente, es uno de los que mds preocupa a la ciudadania a nivel nacional, ello
pareciera un buen motivo para que la ciudadania participara con aportaciones que les

beneficien en las politicas publicas implementadas por los gobiernos, pero no participan.

La afirmacidn de no participacién ciudadana es arriesgada, maxime si busca aplicarse a todo
el territorio nacional, por lo que se ha tomado la determinacién de acotarla al Municipio
antes referido, del cual, se precisa que la informacion obtenida en el presente trabajo de
investigacion, es una fotografia al momento del levantamiento del mismo, donde las causas
qgue motivan la no participacion tan sélo se dan a conocer como datos empiricos, que pueden
servir para los tomadores de decisiones en la arena politica municipal, en aras de

implementar politicas publicas acordes a la realidad social.

Con la finalidad de integrar a éste documento, se ha considerado establecer como primer
capitulo, la metodologia que ha de aplicarse en el trabajo, donde se asientan los
antecedentes, principalmente la informacidon empirica existente del tema de seguridad
publica que el INEGI da a conocer desde el afio 2012 de manera continua. El problema de la
no participacion de la ciudadania del Municipio en estudio que se plantea, justifica la
realizacion del estudio, para lo cual se han establecido objetivos por alcanzar, tanto general
como particulares; el modelo de investigacion que se aplica es el mixto, para lo cual se
establece la hipdtesis por comprobar dentro del método cuantitativo, en un disefo
exploratorio-correlacional, del que resalta el método cualitativo que a través de los grupos
de enfoque tanto urbao como rural y entrevista al presidente municipal, quienes aportan
informacidn relevante para conformar la encuesta ciudadana parte del método cuantitativo;
considerando asi la importancia de combinar ambos métodos con informacién aportada por

los principales actores.



La participacién ciudadana se ha establecido en un segundo apartado, considerando la
importancia que la misma tiene como esfuerzo compartido entre gobierno y ciudadania, el
concepto de ciudadano que sustenta el articulo 34 fraccién Il de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos se vuelve clave para el levantamiento de la informacién en
campo; para lo cual, la concepcién que de participacion ciudadana nos refieren diversos
autores es importante, donde la mayoria de los mismos coincide en que es un concepto en
constante transformacién, de acuerdo a cuestiones peculiares como las sociales, culturales,
econdmicas, religiosas, entre otras. De las modalidades, es la participacion informativa la que
se toma como base en el presente trabajo, por la relacién de comunicacién entre ciudadania
y gobierno municipal, atendiendo a la percepcidon que la primera tiene de acerca de las
acciones del segundo, para incentivar la participacion ciudadana; por lo que las condiciones
basicas que se atienden, son las sociales y politico-institucionales, sin las cuales la
participacién no puede concebirse como un proceso de participacioén real. Se ha considerado
importante recapitular la evolucién histdrica que ha tenido el concepto de participacion
ciudadana desde la posguerra hasta la actualidad, atendiendo principalmente a los diversos
logros alcanzados, y como dicha participacion se vincula al marco de los municipios a partir

del proceso de descentralizacion politica-administrativa.

Toda vez que la participacién ciudadana se analiza a partir de la problematica existente en
seguridad publica en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, la misma se aborda en
un tercer apartado, donde se sefiala la importancia de contar con un diagndstico que permita
concebir que las politicas publicas que se adapten a las necesidades de los ciudadanos, en
este caso del Municipio en estudio, sean confiables y respodan a los problemas de seguridad
gue se tienen, estudio que normalmente no se realiza; perdiendo con ello la oportunidad de
interpretar las necesidades de los ciudadanos, asi como analizar los factores que disparan los
indices delincuenciales. Se analizan los modelos de Consejos comunitarios en materia de
seguridad que se han aplicado en otros paises con la finalidad de incorporar las experiencias
gue del tema han tenido para dirigir la participacidn comunitaria y democratizar las

instituciones policiales, para reducir drasticamente los abusos de los policias, para mostrar
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resultados de corto plazo ante el aumento dramatico de la criminalidad y mejorar la imagen

de la institucion.

Del Acuerdo Nacional por la Seguridad la Justicia y la Legalidad, se aborda el esfuerzo que el
Estado y la sociedad hacen para enfrentar una situaciéon critica debido a la delincuencia que
agravia cotidianamente a las familias, como un fenémeno complejo, compuesto por un
entramado de intereses y complicidades que trasciende fronteras. Tarea no facil ni rapida,
donde el Estado se enfrenta al deterioro institucional de los organismos encargados de la
seguridad publica, la procuracién e imparticién de justicia, que son problemas desatendidos a
lo largo de décadas, que han dafiado el tejido social y encontrado cobijo en familias y
comunidades enteras. Debido a la complejidad del concepto de seguridad publica e
incremento de la delincuencia, por una gran diversidad de circunstancias como las
condiciones demograficas, laborales, econdmicas, habitacionales, reparto de ingresos entre

otros.

Se incorporan en éste apartado algunas sugerencias sobre seguridad publica municipal, para
la formulacidon y aplicacion de buenos programas comunitarios de prevencién de la
delincuencia, a partir de la educacion, las actividades concretas de reforzamiento de las
redes sociales, la elaboracién de mecanismos para la planificacion, la evaluacion y el
mantenimiento de programas de prevencién de la delincuencia y el intercambio de
informacién y experiencias sobre prevencidn de la delincuencia, las que pueden constituirse
como opciones de solucidn a la problematica de inseguridad. Se toma como base el concepto
tedrico, que la seguridad publica es una funcién a cargo del Estado que tiene como fines
salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el
orden y la paz publicos; que al ser una funcién del Estado debe llevarse a la practica de modo
integral. Se aborda la importancia de las politicas publicas, las que constituyen el conjunto de
intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones civiles y los grupos comunitarios
organizados, para buscar objetivos de desarrollo practicos y simbdlicos, en las materias que

traten, con el fin de satisfacer las expectativas de la poblacion y obtener de ella el consenso,
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para mantener el orden y lograr una evolucidn social, como parte de la prestacidn integral

del Estado.

Como estratégias de seguridad publica se aborda la importancia que tiene el implantar
medidas para la prevencidn, con la participacién ciudadana, de ir en el sentido de denunciar
todo acto ilicito, instalacion de centros de vicio indebidamente autorizados o sin
autorizacion, asi como toda reunién de gente que realice actividades ilicitas, por sefalar
algunos ejemplos; que de ninguna manera debe convertirse en una atribucidon que releve a
las autoridades encargadas de prestar la seguridad publica. Finalmente, se aborda un
comparativo de la normatividad existente en el tema de la participacién ciudadana, tanto de
los Estados de Guanajuato, Nuevo Ledn y del Distrito Federal, donde se resalta, que
independientemente del nombe que se le dé, la importancia que tiene la participacién

ciudadana es ya una realidad que mayormene se demanda.

En un cuarto apartado se abordan los servicios publicos como politicas publicas, de los cuales
se hace un extensivo estudio a partir de lo que refiere el articulo 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su fraccién lll, donde a la seguridad publica, se le
reconoce en la diversa normativa existente como funcidn, servicio o area, que indistintamente
se vuelve irrelevante para el estudio en cuestién. Los servicios publicos se analizan a partir de
la importancia que tienen para la ciudadania quien principalmente los demanda del gobierno
municipal -Presidente municipal-, como el espacio de gobierno mas préximo que tiene y en
donde espera encontrar respuesta a sus demandas, normalmente de servicios, los cuales pide
sean de calidad, eficientes y oportunos; por lo que se les analiza desde una percepcion de
politicas publicas que se demandan permanentemente. Es asi que en este apartado se analiza
la importancia que tiene la hechura de las politicas publicas, principalmente por el
ayuntamiento como 6rgano de gobierno municipal, asi como la importancia que tiene el que
la ciudadania participe en la arena de la hechura de las politicas publicas. Y se concluye con la
Importancia del desempefio gubernamental, a partir de la evolucidon que ha tenido y sigue

teniendo la democracia, donde la ciudadania asume un papel mas activo, critico y propositivo;
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buscando sobre todo, que sea tomada en cuenta en las acciones y decisiones que el gobierno

toma, y que le impactan.

El Municipio como ambito de gobierno mds cercano a la ciudadania se aborda en un quinto
apartado, se analiza a partir de lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, incorporando al analisis las tesis sociolégica, juridica y ecléctica
como antecedentes meramente tedricos. Se hace referencia a las funciones que de gobiernoy
administracion se tienen en éste ambito de gobierno, donde el Presidente municipal es el
principal servidor publico y al que comunmente quieren visitar los ciudadanos para que les de
respuesta a sus multiples peticiones que de servicios publicos tienen; se analizan las
atribuciones que de gobierno tiene el ayuntamiento como principal orgdno que és, de las
sesiones llevadas a cabo, asi como de los acuerdos que se toman al interior del mismo;
igualmente de la importancia que tiene la transparencia y rendicidon de cuentas a partir del
manejo de recursos humanos y financieros que tiene, sea éstos propios como de los otros

ambitos -estatal y federal- .

De manera concreta se aborda el Muncipio de Valle de Santiago, sefialando sus caracteristicas
geograficas, politicas, sociales y culturales entre otras; debido a su colindancia con el Estado
de Michoacdn, donde actualmente se tiene el problema de inseguridad mas grave, lo que
impacta negativamente en la paz social del Municipio en estudio. A manera de estudio
comparado se analiza la situacidn de las direcciones de seguridad publica de los municipios
area de estudio y el Cortazar del Estado de Guanajuato, el cual es similar al de Valle, a efecto

de comparar como se manejan sus responsables con respecto a la ciudadania.

En un sexto apartado se incorporan las investigaciones cientificas que del tema se tienen a la
fecha, a partir de la percepcién difundida en la Encuesta Nacional de Victimizacion vy
Percepcién Ciudadana -ENVIPE- de 2011 a 2012 del tema de seguridad publica y en la ENVIPE
2013, hasta La Encuesta Nacional de Seguridad Urbana 2014 -ENSU-; que nos arroja como
ultimos datos a Marzo, con el 72.4% de la poblacién encuestada que se siente insegura frente

al 27.3% que se siente segura; con expectativas de que la inseguridad seguira igual de 37.3%
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y porcentajes altos en los indices delictivos comunes y donde el desempefiio que se atribuye a

la policia es de 70.2% entre poco efectivo y nada efectivo.

En el apartado séptimo se incorpora el estudio primero, denominado grupos de enfoque;
donde se hace referencia a la importancia que tiene éste como parte del método cualitativo.
El estudio se aplica tanto en la zona rural como urbana, en base a un guion, del que se
obtiene informacién tedrica relevante de los temas de participacién ciudadana y seguridad
publica, que sirve de base para elaborar la encuesta ciudadana como parte del método
cuantitativo. Se considera relevante tener la informacion de parte del Presidente municipal,
como principal funcionario publico ejecutor de los acuerdos del ayuntamiento que es, para
conocer las acciones que ha tomado éste ambito de gobierno para incentivar la participacién
ciudadana, la percepcion que tiene de la seguridad publica municipal, de la actuacion de la
policia municipal. Informaciéon importante que se confronta con la proporcionada por la
ciudadania, la cual se obtiene mediante los grupos de enfoque tanto de la zona urbana como

rural.

El estudio segundo denominado la encuesta, se aborda en el apartado octavo, se refiere al
intrumento de medicidon que contiene la informacién recabada en el trabajo de campo,
acerca de la muestra que arroja la formula planteada -384 encuestados-, misma que contien
veintidos variables; las cudles once pretenden medir el grado de conocimiento y confianza
gue la ciudadania tiene; de las acciones implementadas por el gobierno municipal que
incentiven la participacidn ciudadana; de la organizacién de la administracion municipal, de
la existencia del Consejo de Planeacion y Desarrollo Municipal -COPLADEM-; del gobierno
municipal; de la policia municipal; de transito municipal y de que sus propuestas sean
tomadas en cuenta, respectivamente. Resalta en éste apartado la prueba piloto, cuya

finalidad es medir medir el grado de confiabilidad del instrumento.

En el noveno apartado se incorporan discusiones y conclusiones de las pruebas al momento

de realizarlas, como apdrte metodoldgico al tema, el que derivado de la aplicacién del
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método mixto, se considera relevante para los grupos de enfoque como aportacién al tema
de la participacidn ciudadana; respecto del conocimiento de acciones del gobierno municipal
gue incentivan a los ciudadanos a participar. De la entrevista en un primer momento y de la
encuesta para acercarse informacion se mide el grado de conocimiento que tiene la
ciudadania, mediante las primeras seis preguntas del instrumento de medicidn, la que una
vez obtenida se les da valor y se incorporan al Statistic Package for Social Sciencies -SPSS-.
Resalta en cada una de las preguntas el alto porcentaje de desconocimiento respecto a las
variables que se miden, la percepcidn de los ciudadananos es diversa y enriquecedora, por lo
que no es factible considerarla como positiva o negativa pues la intencion es medir el grado
de desconocimiento. Es por ello que al aplicar el método cualitativo mediante la entrevista
en el mismo documento y posteriormente transferirla al método cuantitativo es interesante
tal cobinacion, para fortalecer al instrumento de medicidn y contar con informacién que se

obtiene mediante los grupos de enfoque y entrevista al Presidente municipal.

En el apartado décimo y de manera especifica se incorpora la comprobacién cualitativa,
tanto de los grupos de enfoque rural como urbano, de los que se ha obtenido informacion
valiosa, bdsica para el cuestionario que se aplica en la encuesta; informacidon de la que
resalta la proporcionada por el Presidente municipal del Municipio en estudio, que difiere de
la proporcionada por los ciudadanos. Apreciandose en un primer momento la falta de
comunicacidn que existe entre el gobierno y la ciudadania, donde ninguno de los dos actores

cuenta con informacion precisa para incentivar la participacion.

En el capitulo décimo primero se aborda la comprobacion cuantitativa, en la cual se analiza
la informacién obtenida de la encuesta a 384 ciudadanos del Municipio de Valle de Santiago,
atendiendo principalmente a las variables que miden tanto el grado de conocimiento que
tiene la ciudadania de la organizacidn de la administracién municipal; de la existencia del
COPLADEM; asi como el grado de confianza en el gobierno municipal; en la policia municipal;

en transito municipal y de que sus propuestas sean consideradas. Obteniendo informacién
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muy valiosa, la cual permite comprobar el grado de desconocimiento y desconfianza que

existe en la ciudadania del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

En el capitulo duodécimo se plantea el analisis y discusion de resultados. Se opta por
referirse de manera separada a cada uno de los métodos con la finalidad de resaltar como la
informacién obtenida a través del método cualitativo se vuelve fundamental para integrar el
instrumento de medicién parte del método cuantitativo, mismo que en su contenido
contempla la percepcion que tiene la ciudadania, como actor fundamental en el tema de la

participacién.

La importancia de aplicar el método mixto en el presente trabajo de investigacion, es debido
a la informacién que prorcionan tanto el Presidente Municipal a través de la entrevista, como
los grupos de enfoque de la zona rural y urbana; la que se contrasta con la obtenida
mediante la encuesta a la muestra representativa de la poblacidn del Municipio drea de

estudio, para comprobar la hipdtesis.

Finalmente se plantean una serie de conclusiones y propuestas del trabajo, en las que de
manera concreta se sefalan los resultados obtenidos mediante la aplicacion del método
mixto y que derivado de ellos, se da el cumplimiento de los objetivos fijados desde el inicio
del trabajo. En consecuencia se considera que el presente trabajo es relevante por ser un
tema de actualidad y de interés para la ciudadania y significativo para el area de estudio; el

cual puede actualizarse de manera permanente .
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CAPITULO I. METODOLOGIA

El incremento de la inseguridad en el Pais, y concretamente en el Municipio de Valle de
Santiago, Guanajuato, constituye un antecedente para el analisis de la participacion
ciudadana en el tema de seguridad publica; mediante el diagndstico a grupos de enfoque y
entrevista al Presidente municipal, ademds de encuesta a una muestra representativa de la
poblacion, con la que se espera llegar a un resultado con 95% de credibilidad, aplicando el

método mixto.

El Municipio, como ambito de gobierno mds cercano a la ciudadania; es a donde los
ciudadanos acuden normalmente en busca de solucién a sus demandas, que comunmente
son de servicios publicos. Con el presente estudio se pretende determinar qué factores
inciden en la participacion ciudadana y toma de decisiones en seguridad publica en el
Municipio de Valle de Santiago Guanajuato, ante el fendmeno creciente de la inseguridad,

gue de acuerdo a la informacidn empirica existente, preocupa a los ciudadanos.

En la integracidon de éste estudio el concepto de ciudadano, que refiere Navarro (2010) es
determinante, a decir de dicho autor “ser ciudadano tiene que ver con la posibilidad de
transformacion, de participacién activa de la sociedad civil en la toma de decisiones, de
posibilidad de empoderamiento como condicién necesaria del cambio” (p. 7). La
transformacion mas importante a que aspira el ciudadano es tener instituciones sdélidas que
le permitan no sélo opinar en el tema de la seguridad, sino, poder exigir mayor transparencia

y rendicién de cuentas en el desempefio de su gobierno, como en éste caso, el municipal.

De la participacidon activa de la ciudadania, Aguilera (2011), sostiene “los conceptos de
ciudadania, participacion, soberania, sociedad civil y democracia, se han convertido en
categorias politicas fundamentales para resolver muchos de los problemas de los ciudadanos
con el Estado, especialmente con la Administracidn Publica y sus servicios publicos” (p. 290).
El analisis que se hace de la participacion ciudadana, es atendiendo a la relacion -gobierno y
sociedad-; el desconocimiento y desconfianza son variables independientes de Ia

participacién, que se manifiestan como expresién de gobierno y ciudadania; la desconfianza



se enfoca a las acciones del gobierno, y el desconocimiento a las facilidades otorgadas por el

mismo para que la ciudadania conozca la integracion y actividades del mismo.

Del Municipio, espacio donde se desarrolla el presente trabajo de investigacion, resalta lo
que sefala Quintana (1999) “es una agrupacion natural de familias, formando una
colectividad con fines propios y por tanto diferentes de sus componentes
individuales,...situada en un territorio y que satisface necesidades originadas por la relacion

de vecindad” (p. 4).

El Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, presenta caracteristicas geograficas,
econdmicas, sociales y politicas, que son consideradas en las acciones que toma su gobierno;
y con las cuales se habrd de conocer cuadles incentivan la participacion ciudadana. La
participacién, a decir de Carmona (2005) consiste en “que los ciudadanos deben participar
activa y ampliamente en los programas de gobierno que afecten sus vidas, en su planificacion

y ejecucion, y en la toma de decisiones fundamentales” (p. 236).

Las aportaciones tedricas antes referidas son fundamentales, el tema de seguridad publica es
uno que mas demanda la ciudadania en esos tiempos y donde la participacidon ciudadana es
nula, a pesar de contar con una dependencia municipal para que lo haga; como es el Consejo
de Planeacion y Desarrollo Municipal -COPLADEM-. Por tanto es importante conocer qué
factores inciden en la participacion ciudadana y toma de decisiones de seguridad publica en el
Municipio de Valle de Santiago Guanajuato, lo que hace que el tema sea interesante. La
participacién ciudadana se aborda tomando como base el concepto que sefiala Merino (2012)

“es una relacién entre la sociedad y el gobierno” (p. 14).

La importancia de la participacion ciudadana, se analiza en un apartado, a fin de conocer la
disposicidon que tienen los ciudadanos para contribuir en un tema que les es sensible, y del
cual Herndndez (2003) precisa “la participacién de la ciudadania en el gobierno local, arroja la
necesidad de realizar nuevos estudios sobre las formas de influencia de los ciudadanos en la
planificacion local, ya que interesa que los hombres vayan opinando sobre los problemas

locales” (p. 423), en el caso del presente estudio y con la informacién generada, se puede



tener una base para la toma de decisiones del gobierno municipal si lo consideran

conveniente.

La importancia que tiene la participacidén ciudadana en el presente trabajo, es a partir del
concepto mismo, donde “participacién significa tomar parte, de una organizacién que relne
a mas de una persona” (Coordinador, 2011, p. 29), participacion que ha de ser activa para
constituirse como tal, de acuerdo a la teoria; y contrastarse con lo aportado por la ciudadania

a través de los grupos de enfoque.

1.1 Antecedentes

La informacion empirica que se toma como referente, es la existente a partir de la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2012 -ENVIPE-, la cual sefiala
que en Guanajuato se muestra un ligero crecimiento en la percepcién que la ciudadania tiene
respecto de la situacién actual que guarda la inseguridad publica; percepcién que incluye al

Municipio de Valle de Santiago.

La ciudadania no participa en el tema de seguridad publica, aun contando para que lo haga
con el Consejo de Planeacién y Desarrollo Municipal -COPLADEM-. La seguridad publica la
asume de manera exclusiva el ayuntamiento y directamente el Presidente municipal es quien
tiene el mando de la policia municipal y desde el inicio de la administracién municipal

propone a quien sera el titular de la Direccién de Seguridad Publica.

Por el aumento en la inseguridad, se sefiala que la ciudadania es quien conoce cdmo se
origina éste problema, de acuerdo a los datos contenidos en la Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica -ENVIPE 2012-, a nivel nacional sefialan
que el 62.2% de la poblacién de 18 afios y mas identifica en los alrededores de su vivienda,
como primera conducta delictiva o antisocial, el consumo de alcohol en la calle, seguido de

los robos o asaltos frecuentes, identificado por el 38.3%.

De la informacién resalta el grado de conocimiento que tiene el ciudadano respecto al
aumento que se viene generando en la inseguridad, asi como los elementos a considerar

para su solucién. Lo que enriqueceria la informacidn nacional, es contar con informacion
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empirica de cada Municipio, en aras de buscar mejores soluciones al problema desde lo local,

por lo que el presente trabajo de investigacién es acorde con lo planteado.

En el Municipio en estudio, existen consejos ciudadanos urbanos y rurales en materia de
seguridad publica, los que se integran al Conseo de Planeacion y Desarrollo Municipal -
COPLADEM-, sus acciones actualmente se limitan a pedir patrullajes para algunas Colonias y
Comunidades, donde haya algun problema de inseguridad o de faltas administrativas;
problemas que constituyen un antecedente mas para elincremento de actos delictivos. La
Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica -ENVIPE 2012-,
arroja que debido al constante aumento de robos a domicilio hacen que el problema sea
complejo; son precisamente los robos, los que se han incrementado con un 52.5% de
poblacién que manifiesta su existencia. Sin embargo de este 52.5%, sélo en el 18.7% de los

casos se pusieron de acuerdo para resolverlos.

La capacidad ciudadana para unirse y ponerse de acuerdo en resolver el problema del robo,
es de considerarlo como un reflejo de la desconfianza que existe hacia la autoridad, quien
estd obligada a resolver el problema de los robos; por ello es factible considerar que la
participacidon ciudadana ha de entenderse como una contribucién al gobierno municipal, para
gue éste ofrezca una solucién integral al problema de la inseguridad. Un elemento nuevo en
la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica -ENVIPE 2012-,
es la cohesidon social, al abordarse a la poblacion de 18 afios y mas, ésta manifestd la
existencia de un problema en su comunidad vy su capacidad para ponerse de acuerdo en la

solucion.

La manifestaciéon ciudadana para ponerse de acuerdo en la solucidén del problema es un dato
relevante, maxime cuando existe la dependencia municipal para hacerlo, ello permite
plantear la pregunta de investigacion siguiente: ¢Cudles son los factores que inciden en la
participacién ciudadana y toma de decisiones en seguridad publica en el Municipio de Valle

de Santiago, Guanajuato?

La Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica -ENVIPE 2012-,



al referirse a la percepcién de corrupcion en autoridades a cargo de la seguridad publica,
seguridad nacional, procuracién e imparticion de justicia, el 83.1% de la poblacién de 18 afios
y mas, considera que la Policia de Transito es corrupta, seguida de la Policia Preventiva
Municipal con 71.6%. Se advierte que una razén por la cual la ciudadania muestra
escepticismo en participar con la autoridad municipal en el tema de la seguridad publica,
aun demandando mas y mejor seguridad, no lo hace, pues percibe corrupciéon en sus
autoridades, circunstancias que podrian generar cierta desconfianza, lo que se analiza en el

presente estudio de manera concreta.

La implementacién de una serie de politicas reflejadas en la Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica -ENVIPE 2012-, sefialan que el nivel de
conocimiento que la ciudadania tiene respecto de las acciones realizadas para mejorar la
seguridad publica en su localidad; a nivel nacional el 44.9% de la poblacidn identifica que en
su Municipio o localidad se ha mejorado el patrullaje y vigilancia policiaca, seguida por la
construccidon/mantenimiento de parques y canchas deportivas con 43.8%. Informacién que
se relaciona con la importancia que tienen los servicios publicos y buen manejo de los
recursos humanos y financieros en el tema, como acciones tomadas por los gobiernos

municipales, en éste caso el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

Es importante conocer en otro estudio, si estas acciones tomadas por el gobierno municipal,
han tenido un impacto positivo para disminuir la inseguridad en éste dmbito de gobierno, o
tan sélo son acciones tomadas unilateralmente. Con independencia de las acciones
concretadas, al momento el reto en el tema de seguridad persiste; la percepcion ciudadana
sobre la efectividad del trabajo que realizan las autoridades encargadas de proporcionar la
seguridad publica, seguridad nacional, procuracién e imparticidn de justicia refleja que sélo
el 36% de la poblacion de 18 afios y mas identifica a la Policia Preventiva Municipal como
efectiva y el 32.9% en ultimo lugar a Transito Municipal. Lo que determina la grave
situacion de estas dependencias municipales que impacta de manera negativa en el ambito

de su gobierno.



Con los antecedentes planteados de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién
sobre Seguridad Publica -ENVIPE 2012-, se resalta que la inseguridad se percibe como grave y
la participacion ciudadana nula; que es un tema de actualidad, pertinente y viable, por las
aportaciones que pueda generar al gobierno municipal, quién contara adicionalmente con
elementos cientificos para la toma de sus decisiones, a fin de incentivar la participacidén

ciudadana en aras de buscar y aplicar politicas publicas acordes a lo que se le demanda.

1.2 Problema

En Valle de Santiago, Guanajuato, la ciudadania no participa con propuestas que influyan en
la toma de decisiones en materia de seguridad publica municipal, éstas las asume de manera
directa el gobierno municipal a través de su ayuntamiento y concretamente el Presidente

Municipal es el ejecutor de los acuerdos tomados por el pleno.

En la Ley Organica para los Municipios del Estado de Guanajuato, se sefiala al Consejo de
Planeacién y Desarrollo Municipal -COPLADEM-, como una dependencia encargada de
levantar las diversas propuestas -principalmente de servicios y obras requeridas- de manera
directa de los ciudadanos. Para que se incorporen al Plan de Gobierno Municipal al inicio de
cada trienio, propuestas que se habrdn de traducir en politicas publicas a implementarse
durante el ejercicio de gobierno. Las que una vez incorporadas y aprobadas en el plan de

gobierno municipal se concreten, en benefico de la ciudadania.

Debido al incremento de la inseguridad en el Municipio en estudio, de acuerdo a la
informacién empirica antes senalada, se observa que la preocupacidon ciudadana es mayor,
lo que hace suponer mayor disposicidn a participar en el tema de seguridad publica, con
propuestas que les beneficien, sin embargo no lo hacen; es reflejo que existe un problemay
en consecuencia es base para la realizacién del presente trabajo, para determinar qué
factores inciden en la participacién ciudadana. En la actualidad existen multiples estudios
“que analizan como en la lucha por la transparencia y la corrupcién se han cometido excesos
gue han construido politicas e instituciones sumamente costosas con muy pocos resultados
objetivos, sumado a un proceso continuo de caida en la confianza de la sociedad” (Merino,

2010, p. 77).



Con el problema existente y fijado el objetivo para determinar qué factores inciden en la
participacién ciudadana y toma de decisiones de seguridad publica en el Municipio en
estudio, se considera que “una situacién no adquiere el rango de problema publico a menos
que actores sociales concretos atribuyan caracteristicas negativas a dicha situacién por

medio de discursos que la vinculen con valores sociales no atendidos” (2010, p. 101).

1.3 Justificacion

El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, da sustento al
Municipio, el cual goza de autonomia en la toma de sus decisiones, no existe autoridad
intermedia entre este y los gobiernos de los estados, es gobernado y administrado por un
ayuntamiento de acuerdo a la poblacién de cada municipalidad. Respetado y reconocido en

el actual sistema de gobierno federal mexicano.

A fin de consolidar la autonomia municipal, el mencionado articulo ha sido reformado en
reiteradas ocasiones, en busca de fortalecer a éste ambito de gobierno para ofrecer
soluciones oportunas a las demandas ciudadanas, como en éstos tiempos, lo es, la seguridad
publica municipal; los ciudadanos cuentan en la organica municipal, para ello, con el Consejo
de Planeacidon y Desarrollo Municipal -COPLADEM-, a donde pueden acudir llevando sus

propuestas.

Aun con la existencia de la mencionada dependencia municipal, la ciudadania muestra
escepticismo para participar en el tema de seguridad publica, lo que justifica el presente
trabajo de investigacion para determinar qué factores inciden en la participacién ciudadana;
participaciéon que es vital para la toma de decisiones por parte del gobierno municipal, al

incluir propuestas surgidas desde la ciudadania.

El Municipio de Valle de Santiago Guanajuato, tiene una poblacién de 141,058 habitantes;
66,846 son hombres y 74,212 mujeres, de acuerdo al censo del INEGI 2010; distribuidos con
el 48.25% -68,050- en la zona urbana y el 51.75% -73,000- en la zona rural en mas de 240

comunidades, lo que hace del mismo, uno de mediana importancia en el Estado (INEGI,



2012). Por las caracteristicas descritas y por lo diseminado de su poblacion, el problema de la

inseguridad se vuelve complejo, maxime si la participacion ciudadana es nula.

La ciudadania podria participar con propuestas concretas que le beneficien en el tema de
seguridad publica, para que el ayuntamiento las tome en consideracién e incorpore al Plan
de Gobierno Municipal, del que una vez aprobado, surjan las politicas publicas a implementar
en el periodo de gobierno. Ello traeria como consecuencia que los ciudadanos sean tomados

en cuenta en la toma de decisiones y que sus propuestas se atiendan de manera prioritaria.

La Constitucidn Politica del Estado de Guanajuato, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; sefala en su
articulo 108 que la conformacidn del ayuntamiento de cada Municipio serd de acuerdo a lo
dispuesto por la Ley Organica para los Municipios del Estado de Guanajuato; la que en el
articulo 25 fraccion Il, dispone, como en otros municipios, el de Valle de Santiago

Guanajuato, se integrara con un Presidente Municipal, un Sindico y diez regidores.

El articulo 15 de la Ley Orgdnica Municipal vigente en el Estado de Guanajuato, precisa que
los ayuntamientos promoveran la participacidn de sus habitantes atendiendo a lo establecido
en la Ley de Participacion Ciudadana para el Estado de Guanajuato; la participacion a que se
refiere el articulo 12 de la mencionada Ley de Participacion Ciudadana, es con el objeto de
regular el proceso democratico en el ambito de competencia del Estado y los Municipios, a
través de los mecanismos a que refiere el articulo 32 de la mencionada Ley de Participacion
Ciudadana, como son la iniciativa popular, el plebiscito, y el referéndum constitucional. Ello
no es limitativo a que la participacién ciudadana pueda darse en otros rubros como en
seguridad publica municipal de acuerdo a las condiciones previstas en la mencionada Ley

Organica Municipal.

A través del Consejo de Planeacién y Desarrollo Municipal -COPLADEM-, y de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 109 fraccién Il de la Ley Orgéanica para los Municipios del
Estado de Guanajuato; la ciudadania organizada puede participar con propuestas que le
beneficien -como es en materia de seguridad publica municipal-, no sucede, sea por

desconocimiento de la existencia de la dependencia municipal para que participe y/o por la
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desconfianza en hacerlo. Ello se habra de corroborar de manera directa ante los ciudadanos

con informacién cualitativa y cuantitativa obtenida respectivamente.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Evaluar que el desconocimiento y la desconfianza son algunos de los factores que inciden en
la participacién ciudadana y toma de decisiones de seguridad publica en el Municipio de

Valle de Santiago, Guanajuato.

1.4.2 Objetivos especificos

Evaluar el conocimiento que tiene la ciudadania acerca de la existencia del Consejo de
Planeacién y Desarrollo Municipal -COPLADEM- como dependencia municipal a la que debe
acudir en caso de participar en el tema de seguridad publica en el Municipio de Valle de
Santiago, Gto.

Evaluar el conocimiento y confianza que tiene la ciudadania del gobierno municipal y sus
acciones para incentivar la participacidn ciudadana.
Evaluar la confianza que tiene la ciudadania para participar en seguridad publica, asi como en

la policia y transito municipal.

1.5 Hipétesis

El desconocimiento y la desconfianza son causas que afectan en la participacién y toma de
decisiones en seguridad publica en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

1.6 Pregunta de investigacion

La manifestacion ciudadana para ponerse de acuerdo en la solucién del problema de
inseguridad publica, maxime cuando existe la dependencia municipal para hacerlo, permite
plantear la pregunta siguiente: ¢Cuales son los factores que inciden en la participacién
ciudadana y toma de decisiones en seguridad publica en el Municipio de Valle de Santiago,

Guanajuato?



1.7 Marco conceptual
De la ciudadania...

Brass (2009) precisa que “el ciudadano se refiere a la persona en relacién con los asuntos de

su comunidad” (p. 16).

Para el presente trabajo se considera ciudadano, a toda aquella persona que al momento del
levantamiento del trabajo de campo ha cumplido la mayoria de edad -18 afos-, la cual radica
en el domicilio encuestado; lo que se comprobara directamente en sus domicilios, mediante

documento oficial con fotografia.

La participacion, “significa tomar parte, de una organizacién que reline a mas de una

persona”(Coordinador, 2011, p. 29)

El concepto de participacion sera la relacion necesaria entre autoridad-ciudadano,
determinante para conocer los factores que inciden en los ciudadanos para que participen y

tomen decisiones de seguridad publica en el Municipio de Valle de Santiago Guanajuato.
De la seguridad publica...

Villanueva (2011), precisa “ la seguridad es la promocién de modelos policiales que hacen los
estados democraticos, acordes con la participacién de los habitantes, la proteccién de los
ciudadanos por parte de los agentes del orden debe darse en un marco de respeto de la

institucion, las leyes y los derechos fundamentales”(p. 15).

Mas alld de la promocién de los modelos policiales, el tema de seguridad publica en el area
de estudio sera en atencién a la manifestacion ciudadana de vivir con tranquilidad en su
entorno familiar, si bien la participacidn ciudadana es fundamental, no es obligatoria por ser
el tema de seguridad una de las principales atribuciones del gobierno municipal, en el caso

del presente estudio.
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Del Municipio...

Barrera (2005), precisa “Es la entidad en un espacio geografico determinado
administrativamente, que tiene unidad de gobierno y se rige por normas juridicas de acuerdo

con sus propios fines” (p. 13).

Es relevante para la conformacién del presente documento, considerar al Municipio como el
espacio de gobierno mas inmediato al ciudadano, en donde éste vive y convive y encuentra

respuesta a sus necesidades, comunmente de servicios publicos.
Del desconocimiento...

Rawls (1997) sostiene que “las partes no conocen las circunstancias particulares de su propia
sociedad. No conocen su situacién politica o econdmica en el nivel de cultura y civilizacion

que han sido capaces de alcanzar” (p. 136).

Para el presente trabajo, se toma en cuenta la informacién con que cuenta la ciudadania,
misma que determina el conocimiento que tiene acerca de la existencia de la dependencia

municipal a través de la cual pueden participar.
La desconfianza...

Para Yafiez (2012), “es la actitud precavida y vigilante, en donde es importante tomar
conciencia que no todos son confiables y considerar necesario mostrarse cautos cuando se

trata con desconocidos o situaciones riesgosas” (p. 13).

El concepto asi planteado se vuelve determinante para el presente trabajo, ya que la cautela
es una de las premisas que toma el ciudadano al decidir si participa o no en un tema

complejo, como es la seguridad publica.
1.8 Modelo de investigacion

El modelo de investigacién en el presente trabajo de investigacién, se soporta en la
aplicacion del método mixto -cualitativo y cuantitativo-; donde el primero es a través de la

entrevista al Presidente Municipal y a Grupos de Enfoque, representativos de la poblacion
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del Municipio en estudio, tanto urbana como rural, mediante preguntas abiertas que
permitan conocer la concepcion que tienen de participacion ciudadana e inseguridad, de las
acciones del gobierno municipal, de como incentivan la participaciéon; asi como de parte del
gobierno municipal conocer que acciones han tomado para incentivar la participacién, que
grado de confianza se tiene en la policia municipal. Del método cuantitativo se utiliza la
encuesta con preguntas abiertas para medir el conocimiento, a las cuales se les asigna una
ponderacion, asi como preguntas con respuesta en escala de Likert para medir el grado de
confianza que tiene la ciudadania en el gobierno, la policia, en transito municipal, asi como
su interés en participar en el tema de la seguridad publica. Informacién que se interpreta

empleando el Statistic Package for Social Sciencies -SPSS-.
La combinacion que de ambos métodos se hace, es atendiendo a las siguientes razones:

Primero.- Mediante la aplicacién del método cualitativo se pretende generar informacién de
manera directa, tanto de la ciudadania como del Presidente municipal, para conocer las
percepciones que tienen de las acciones que se estan tomando del tema de la participacion

ciudadana, en relacién con la seguridad publica.

Segundo.- La informacién que se obtenga con la aplicacion del método cualitativo, se
incorpora al intrumento de medicién, por aplicar en el método cuantitativo, para que la

encuesta sea resultado de combinar ambos métodos.

La informacidn obtenida a través de la aplicacién del método mixto, se considera relevante;
toda vez que la misma tiene como origen a los actores principales en el Municipio de Valle de
Santiago, Guanajuato; ciudadania y gobierno municipal. Responde a las sugerencias de
investigacion que a nivel doctoral ha emitido la Facultad de Ciencias Politicas vy

Administracion Publica de la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn.
1.9 Disefio de la investigacién

La integracion del presente trabajo se considera como de disefio de investigacion exploratoria
correlacional, por ser ésta la primera que se elabora en el Municipio de Valle de Santiago

Guanajuato; y mediante la aplicacién del método cualitativo se genera nueva informacidn
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tedrica, la cual es relevante, a partir de la exploracion hecha por primera vez a los ciudadanos y

gobierno entrevistados.

El propdsito de utilizar el método mixto, es alcanzar un mayor grado de confianza en la
informacién obtenida de manera directa de los ciudadanos, a partir de la teoria existente y de
la generada a través de las entrevistas, que sumada a la encuesta, permita contar con un
panorama mas amplio de la realidad social del Municipio en estudio, de los factores que
inciden en la participacion ciudadana y toma de decisiones en seguridad publica. El empleo de
la técnica documental, se materializa en los apartados de participacién ciudadana, seguridad

publica, Municipio, servicos publicos, trabajos cientificos que del tema a la fecha existen.

El método cualitativo se utiliza con el fin de conocer mediante las entrevistas con preguntas
abiertas a una muestra representativa de la ciudadania a través de Grupos de Enfoque,
conceptos como participacién ciudadana, inseguridad, asi como el grado de conocimiento
que tienen de las acciones del gobierno municipal para incentivar la participacion ciudadana.
De la entrevista al presidente municipal conocer principlamente qué acciones ha tomado el
ayuntamiento para incentivar la participacion ciudadana en el tema de inseguridad, de su
percepcion del rabajo que realiza la policia municipal; informacidn que permite determinar
gué tanto mantiene el gobierno municipal los canales de comunicacion y como repercuten

las acciones tomadas por éste en la confianza ciudadana, como incentivos de participacion.

En la aplicacion del método cuantitativo se aplicard la encuesta a una muestra
representativa de ciudadanos, de acuerdo a la férmula citada en el instrumento de
medicion, con la finalidad de verificar el grado de confianza que tienen acerca de las acciones
del gobierno municipal, de la policia municipal, empleanddse para su interpretacion el

Statistic Package for Social Sciencies -SPSS-.

Se precisa que los factores que inciden en la participacion ciudadana y toma de decisiones

de seguridad publica en el Municipio de Valle de Santiago Guanajuato, son el
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desconocimiento y la desconfianza. Aseveracién que se plantea como la hipdtesis misma, la
cual tiene respuesta en la informacidn recabada en campo a una muestra representativa de
la ciudadania del Municipio de Valle de Santiago Guanajuato, atendiendo al censo del INEGI

2010.

Se cuestiona a los ciudadanos con preguntas abiertas para medir el grado de conocimiento y
cerradas con respuestas en escala de Likert para medir grado de confianza que tienen de la
actuacién de su gobierno municipal y concretamente de la policia y transito municipal, asi
como para participar en el tema de la seguridad publica, dentro del método cuantitativo; y
mediante preguntas abiertas a Grupos de Enfoque a una muestra representativa de la
ciudadania, respecto de la participacion ciudadana, inseguridad, acciones realizadas por el
gobierno municipal que incentiven la participacidon; asi como preguntas abiertas al Presidente
Municipal para conocer las acciones tomadas que incentivan la participacion ciudadana e

importancia que tiene la seguridad publica, como parte del método cualitativo.

La aplicacion del instrumento que contiene el cuestionario, es en base a la informacion
disponible en la ENCUP 2012, de acuerdo a la muestra poblacional determinada para el
estudio. Se aplicaran los criterios de muestreo y técnicas sugeridas para ello, para lo cual se
conforman cinco grupos, que son trasladados al area de levantamiento de la informacion
durante los cinco dias habiles de la semana, para conocer las respuestas de los ciudadanos de

la muestra municipal a efecto de operacionalizar las variables desconocimiento y descofianza

Una vez obtenida la informacién vy verificado los factores que inciden en la participacién
ciudadana y toma de decisiones en seguridad publica en el Municipio de Valle de Santiago
Guanajuato, es importante analizar la informacion recolectada para determinar la correlacion
de las variables independientes “desconocimiento y desconfianza” y llegar a la comprobacion
de la hipétesis, su reforzamiento con la informacién generada a través de los grupos de

enfoque y entrevista al Presidente Municipal en el método cualitativo.

1.10 Matriz de congruencia
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CAPITULO II. LA PARTICIPACION CIUDADANA

Que refiera la ciudadania, que es a través de la participacién como el ayuntamiento tendra la
oportunidad de incorporar sus propuestas al Plan de Gobierno Municipal y traducirlas en
politicas publicas, una vez aprobado dicho documento, y de manera organizada darles
seguimiento; es una afirmaciéon que habra de corroborarse, no sin antes referirse a lo

siguiente:
2.1 Importancia de la participacion ciudadana

Como una aportacion de andlisis profundo, Sarratud (2012) refiere que la participacién
ciudadana se corresponde con el proceso de empoderamiento y gobernanza del pueblo, es
decir el poder popular, sujeto y objeto del protagonismo, que significa entre otras cosas,
conocer en los ciudadanos y ciudadanas, grupos organizados y comunidades, el derecho vy el
deber de incidir y compartir actividades propias de los procesos de gestion relacionados con
la toma de decisiones importantes, realizadas en las instituciones publicas como
administradoras de las fuentes de recursos econdmicos y financieros. Solo asi se concreta y
caracteriza el protagonismo del pueblo, el poder popular, favoreciendo la gobernabilidad y
legitimando el funcionamiento de las instituciones publicas: ministerios, gobernaciones,

alcaldias, universidades, institutos autonomos, empresas del Estado (p. 63).

La afirmacion planteada por Sarratud engloba la dimensién e importancia que tiene la
participacién ciudadana para el gobierno municipal, el empoderamiento que refiere dicho
autor, refleja la disposicidn que tiene o habra de tener el gobierno municipal para comunicar
e incentivar la participacién ciudadana en el tema de seguridad publica; informaciéon que
habra de dar a conocer en relacion a la existencia de la dependencia municipal a través de la
cual se materializa la participacién de la ciudadania, la importancia de que las propuestas
hechas sean incorporadas al Plan de Gobierno Municipal y se conformen en politicas publicas
a implementar; generando asi el incentivo para participar. El fortalecimiento hacia la
participacién ciudadana es un esfuerzo compartido -gobierno y ciudadania-; fortalecimiento

gque en América Latina se ha venido dando en los dltimos afos a



partir del impulso dado a los gobiernos locales y regionales con propuestas que pretenden
posicionar modelos alternativos de desarrollo que superen las consecuencias del modelo

neoliberal, que profundizan la exclusidn social y la pobreza (2012, p. 67).

En el Municipio drea de estudio, no existe estudio cientifico previo, que permita contar con
informacién suficiente acerca de cual ha sido la disposicién del gobierno municipal para
incentivar la participaciéon ciudadana en el tema de la seguridad publica, que acciones
concretas que lo reflejan, cual es la opinion ciudadana al respecto. Informacién que pueda
constituirse como bases sélidas para la hechura de las politicas publicas que beneficien al

ciudadano, tomando como base su opinién.

La no participacién ciudadana en el Municipio de Valle de Santiago Guanajuato, coincide con
pronunciamientos sustentados en resultados de estudios de investigaciones a nivel doctoral,
realizados en otras latitudes. En los que se ha sefalado que “una mayor cantidad de la gente
no participa, simplemente opinan o aprueban, u observan lo que los otros vecinos realizan”.
En el documento sobre la democracia del PNUD, “subyace la tesis de que los gobiernos
democraticamente elegidos en Latinoamérica aun no han cumplido con las expectativas
sociales, politicas y econdmicas del pueblo”; éste es un indicador de la falta de participacion

protagdnica de la ciudadania en la gestién publica (2012, p. 69).

La informacion antes referida si bien goza de confiabilidad, en una aceveracién generalizada,
gue habrd de acotarse; es cierto que en el Municipio de Valle de Santiago, las condiciones
sociales, politicas, econémicas, religiosas y demas son diferentes, las cuales tienen influencia

en las decisiones para participar por parte de la ciudadania, en éste dmbito de gobierno.

La participacion ciudadana cobra relevancia en los gobiernos locales, de manera paulatina;
amplianddse su espectro, como en el Estado de Guanajuato, donde existe una Ley de
Participacién ciudadana, reglamentaria de la participacién ciudadana que prevé Ia
Constitucion del Estado, que atiende principalmente al tema electoral. En dicha ley en su
articulo 32 se precisan los mecanismos de participacion ciudadana, como son: I.- Iniciativa
popular; Il.- Plebiscito; lll.- Referéndum; y IV.- Referéndum constitucional. Ello es un hecho

gue permite reflexionar la importancia que tiene el tema de la participacion ciudadana, en la
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referida normativa, la que se ajusta sélo a un tema. Sin embargo la participacion ciudadana
se extiende a otras normas que la prevén, como la Ley Orgdnica Municipal del Estado de
Guanajuato, en la que se fundamenta el presente estudio, al margen de los resultados que
surjan tanto de las entrevistas como de la encuesta, al gobierno municipal y ciudadania del

Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

2.2 El ciudadano como requisito para participar

Del tema de participacion ciudadana, el concepto tedrico de ciudadano, del cual, resaltan los
privilegios de pertenecer a una comunidad, que hace al individuo sujeto de derechos, entre
ellos; el poder participar en la toma de decisiones, aunque para ello, éste privilegio de ser
ciudadano de unos necesita de los trabajos de otros que no lo son. Es la posibilidad en el
gobierno lo que se halla en el origen de la pertenencia a esa comunidad y esa implicacién en
la vida politica, que constituye el nucleo de lo que lleva aparejada la ciudadania, descansa
sobre la existencia de toda una serie de actividades realizadas por los hombres y mujeres que
quedan excluidos de esa condicién, pero que posibilitan el fatigoso ejercicio que conlleva la

ciudadania (Fernandez, 2012, p. 64).

El concepto planteado que nos sefiala Fernandez, es el mds cercano al presente trabajo de
investigacidn, pues ser sujeto de derechos necesariamente necesita el trabajo de otros que
no lo son, lo cual se percibe en la importancia que tiene el entorno social en que el
ciudadano se desarrolla, y mas la disposicion del gobierno para que la participacion
ciudadana exista. Se precisa en el articulo 34 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que “Son ciudadanos de la Republica los varones y mujeres que, teniendo la
calidad de mexicanos, relinan, ademas, los siguientes requisitos: |I. Haber cumplido 18 afios, y
II. Tener un modo honesto de vivir”. Concepto que se adopta para medir el origen de la
informacién generada por los ciudadanos que reunan tales requisitos. Ello
independientemente del concepto que referieran los ciudadanos, con la aplicacion del

método cualitativo.

18



Ser ciudadano es resultado de un proceso histdrico y que como tal se trata de un concepto
relativo al contexto social donde ha de aplicarse, lo cual exige revisar los modelos
tradicionales como el status que arrastra toda una carga de significados que lo vinculan a
todo un territorio fisico y al concepto de Estado-nacién, asi como al reconocimiento o la
negacion de derechos en funcién de la nacionalidad (Fernandez, 2012, p.66), es circunstancia

por la cual se asume los requisitos previstos en la Constitucion Federal.

Del concepto Estado- nacidon. Medina (2010), al referirse al Estado desde la concepcién de la
ciencia politica sefiala que es “la Unica organizacion con capacidad para secular y
universalizar las reglas que genera, las cuales son fruto de un acuerdo o pacto con la
sociedad” (p. 94). Es un concepto relevante, en el cual se aprecia la importancia que tiene la
sociedad, de manera concreta, el ciudadano; como elemento determinante en Ila
conformacion del Estado, razén que fortalecen los objetivos planteados para el desarrollo del

presente trabajo.

La Nacién, es un concepto que se ha analizado desde diversas perspectivas; para el presente
estudio de investigacion se adopta lo que sefiala Bolivar (2009), “que la construccion de
nacién implica el afianzamiento de una serie de lazos afectivos entre los distintos integrantes
de la comunidad politica y el establecimiento de una serie de relaciones entre los pobladores
y la historia” (p. 96). La relacién con el ciudadano es determinante, que sea tomado en
cuenta al momento de hacer las politicas publicas, las que se habran de aplicar en su
comunidad. Donde la permanencia territorial, es vital en el ejercicio de gobierno, maxime

cuando existe la participacién de los ciudadanos.

2.3 ¢Qué es la participaciéon ciudadana?

La importancia que tiene la participacidon ciudadana, en el tema de la seguridad publica
adquiere relevancia, la misma estd delimitada a ciertas funciones. Clark (2006) sefiala que la

participacién ciudadana puede entenderse como la presencia activa y determinante de los
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ciudadanos en la vida publica, que comprende a todas aquellas acciones voluntarias, que a
través de las cuales se da la intervencién ciudadana en los asuntos de la comunidad, por lo
gue puede concebirse como la creciente intervencién de los grupos que conforman la
sociedad civil para involucrarse en los asuntos publicos; es asi que la participacidon en todas
sus modalidades es el mecanismo fundamental de expresién de la sociedad civil. Ciertamente
la participacién ciudadana supone un conjunto de derechos de ciudadania, que son la
condicidn necesaria para que los individuos puedan participar en la vida publica en calidad de
ciudadanos. En este sentido, son ciudadanos tanto los hombres como las mujeres, que han
cumplido con los requisitos de nacionalidad, edad y otros impuestos por la ley, que les
permiten adquirir y ejercer derechos politicos, especialmente el derecho al sufragio,

convirtiéndose en elementos activos de la vida publica (p. 218).

La aseveracion de Clark, de tener a la ciudadana como un requisito necesario para que haya
participacién, como tal, la presencia activa y determinante de los ciudadanos en el caso del
Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, se observa que no existe tal; conocer cudles son
los factores que inciden en la participacion ciudadana, debe hacerse mediante aportaciones
voluntarias, con las cuales se verifican los incentivos que aplica el gobierno municipal para
gue haya participacion y la importancia que tiene el tema de la seguridad publica para la

ciudadania.

La participacion ciudadana como un derecho, tiene su fundamento en lo dispuesto en la
Constitucion Politica del Estado de Guanajuato, ademas en las leyes y sus articulos
anteriomente sefialados, constituye un mecanismo de apoyo para el gobierno municipal; que
a la fecha en el Municipio en estudio no se da, sea por desconocimiento o desconfianza, lo
gue se corroborard con las entrevistas y encuestas al gobierno municipal y ciudadania.
Conocer la concepcién que de participacién ciudadana tiene el ciudadano es relevante, pues
con ello se podrd determinar la existencia o no del problema que se plantea en el presente

trabajo.
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La participacidon ha sido concebida por diferentes autores y en diferentes épocas bajo
distintas denominaciones: participacion social, participacién ciudadana, participacion

popular, participacion comunitaria, etc. (Pagani, 2010, p. 6).

La participacién ciudadana comprende un tipo de practica de tipo social que supone una
interaccion expresa entre el Estado y los actores de la sociedad civil, a partir de los cuales
éstos ultimos penetran en el Estado. La participacidon social se refiere a los fendmenos de
agrupamiento de los individuos en organizaciones a nivel de la sociedad civil para defensa de
los intereses sociales, pero partiendo de que los individuos no se relacionan con el Estado,

sino con otras instituciones sociales (cooperativismo, autogestién, entre otras).

En el caso de la participacién comunitaria la relacion con el Estado es de cardacter asistencial,
es decir, se refiere a las gestiones de la comunidad para obtener recursos que solucionen
cuestiones de la vida diaria. La participacién social, nominacion que utiliza la Comision
Econdmiva para América Latina y el Caribe -CEPAL-, refiere a las estrategias para la
supervivencia en medio de las inéditas condiciones creadas por el proceso modernizador.
Finalmente se prefiere utilizar el término participacion ciudadana como el que “la
participacioén significa un acto voluntario de interaccién social dirigida a tener parte en alguna

actividad publica de modo de intervenir en su curso y beneficiarse de ella” (2010, p. 6).

En el concepto de participacién ciudadana, la voluntariedad constituye un referente
fundamental, sin embargo, por ser el tema de la inseguridad uno sensible y de actualidad,
pareceira un buen notivo para que haya participacion de la ciuadadania, sobre todo cuando
se tienen los fundamentos para que exista y la dependencia municipal a través de la cual

puede hacerlo para beneficiarse con las propuestas que surjan del proceso.

En un documento de la CEPAL citado por Pagani, se analiza detenidamente la definicidon
donde: la participacion representa un acto de voluntad individual, por lo tanto no se puede

imponer como un acto de coercién, no es posible calificar de participativo a un proceso que
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no permite a los individuos la decisién de no participar; que trasciende el acto individual, por
ello, para que sea efectiva hace falta una accién colectiva y organizada que adquiera un
sentido de decisidn colectiva; intervenir a su curso implica no asistir al resultado acabado de
algo para lo cual no se contribuyd en absoluto; finalmente, su practica supone un
sentimiento de pertenencia y, al mismo tiempo, de intervencion en igualdad de condiciones

con los agentes del gobierno en la toma de decisiones (2010, p. 8).

La participacién ciudadana, que se aborda en el estudio para el Municipio de Valle de
Santiago Guanajuato, no existe en el tema de la seguridad publica; lo que denota voluntad
ciudadana. Falta conocer que factores inciden en tal participacién ciudadana, si el acto de
voluntad se manifiesta solamante con la existencia de las normas vigentes, como fuentes de
participacién, con la existencia de la dependencia municipal para hacerlo. El no participar en
atencion a lo que sefiala Pagani, es en pleno ejercicio de su libertad o acaso puede ser una
manera de participar, el mantenerse almarge o asumir una actitud pasiva; el estudio arrojard

los factores que lo ocasionan.

La participacién en la actualidad es un término que admite variantes, por lo que se prefiere
hablar de una “idea de participacién”, que tiene la ventaja de sugerir que el concepto esta en
elaboracién, por lo tanto abierto a cambios y nuevas formulaciones: idea de participacion
gue, no es un estado, sino un proceso constituido por varios momentos, durante los cuales
los sujetos involucrados se forman y forman a otros en el manejo de conocimientos y
destrezas que dependen de la naturaleza de la experiencia participativa; tiene fines que le
orientan, el grupo establece acuerdos sobre la base de la importancia que tiene para

satisfacer intereses vitales; es un proceso inclusivo y voluntario.

Por medio de la participacion los ciudadanos aspiran a influir en la toma de decisiones, el
proceso de participacion se construye en funcién de la interaccidn que se establece entre las
caracteristicas del grupo que participa, la naturaleza del proyecto en que se involucra, el

acceso y control de los recursos necesarios y las condiciones politicas del ambiente hacia la
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participacién. Con la participacion resaltan los beneficios de la sociedad e implica no estar

marginado de la sociedad, es estar incluido en ella (2010, p. 9).

Pareciera que el influir en la toma de decisiones, es un incentivo para que la ciudadania por
ese solo hecho participe; en un Estado democratico de derecho el principio de legalidad
constituye uno de los pilares en los que se basa la relacién de gobierno y gobernado -
ciudadania-; por lo cual, proporcionar seguridad a los ciudadanos es imperativo para el
gobierno, en éste caso, el municipal y no asi la participacién de la ciudadania, de donde se
espera surjan ideas que les beneficien. El ciudadano puede participar o no, no éstar obligado
a ello, se constatara con el resultado del presente estudio, donde la aplicacién del método

mixto, constituye una innovacion.

Con la implementacién de un programa participativo, se enfatiza en las consecuencias
politicas y sociales, quienes estan a favor argumentan que: la participaciéon como medio
técnico es una modalidad que permite el mejor funcionamiento y aceptacién de los
programas; la participacién otorga mayor efectividad, ya que el éxito de los programas
depende de que la comunidad los sienta como algo propio, responsabilizdandose del
problema y participando en la solucién. Una segunda perspectiva se centra en las
consecuencias politicas y sociales, analizando la participacion como via de enormes
potencialidades hacia la democratizacion y el mejoramiento de la sociedad o por el contrario,

como objeto preferido de las manipulaciones politicas (2010, p. 10).

El éxito o fracaso de los programas depende de la participacion de la ciudadania, es una
afirmacion que adn no estd comprobada en el Municipio en estudio, la ciudadania tendra sus
argumentos por los cuales no participa en un tema que esta de moda en tiempos actuales,
como es la seguridad publica municipal. Hablar que la comunidad sienta los problemas como
algo propio y los asuma como un compromiso en busca de una la solucién, es una

aseveracion arriesgada que habra de medirse con trabajo en campo.
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La participacion radica en la matriz cultural del grupo o de la comunidad que jamas puede ser
impuesta desde arriba y algunos intentos conocidos por hacerlo, terminaron en un fracaso
rotundo. La participaciéon tiene que nacer de la propia comunidad, desde abajo y no ser una

transferencia de problematicas desde los niveles centrales de gobierno (2010, p. 12).

Es asi que la participacién, sigue siendo un concepto en constante transformacion, sobre
todo cuando se atiende a cuestiones peculiares como las sociales, culturales, econdmicas,
religiosas, entre otras. Al tomar como fundamento y motivacién, el disponer de los recursos
humanos y materiales, con ello se puede aseverar que existe disposicién del gobierno para
gue haya participacidn ciudadana en temas que les puedan beneficiar, al existir las normas y
dependencias a través de las cuales lo puede hacer, en pleno respeto a su voluntad, la que

habra de prevalecer en todo momento para determinar si o no participan.

2.4 Modalidades de participacién

A decir de Pagani, bajo la denominacién de participacion se observa que pueden introducirse
distintas modalidades que varian en funciéon del tipo de vinculaciéon entre la organizacién
estatal y los grupos de base u organizaciones sociales, y en funcion del poder y control que

ejercen los participantes. Las distintas modalidades de participacion son:

Participacién informativa.- implica transferencia de informacién o conocimiento sobre un

determinado tema: La comunidad provee informacién al Estado y éste a la comunidad.

Participacién consultiva.- implica la expresién de la opinidn y voluntad de los actores acerca
de un problema o decisidn, pero no es directamente vinculante para las autoridades. Estas

dos modalidades permiten tomar decisiones optimizando el uso de los recursos.

Participacién decisoria.- implica un ejercicio compartido entre organizaciones estatales y

organizaciones de la sociedad civil en la elaboracion y gestion de proyectos, en la
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implementacidon y monitoreo de proyectos, en la implementacion y monitoreo de las
politicas. Este es el maximo grado de participacién, aqui no sélo el Estado convoca para
expresar ideas, opiniones y decidir, sino que ademas se produce una transferencia de poder

(2010, p. 14).

De las modalidades sefialadas anteriomente, para el trabajo de investigacion del Municipio
de Valle de Santiago, Guanajuato, es la participacién informativa la que tiene presencia en la
relacion de comunicacién entre la ciudadania y el gobierno municipal, sobre todo en la
percepcion que la primera tiene respecto de las acciones que implementa el gobierno
municipal a fin de incentivar la participacion ciudadana; por parte del Presidente municipal
es preciso conocer la informacion hecha llegar a la ciudadania, para incentivar la
participaciéon ciudadana, a través del Consejo de Planeacion y Desarrollo Municipal -
COPLADEM-, mediante acciones concretas para ser tomadas en cuenta en el Plan de

Gobierno municipal y traducirse en politicas publicas.

Las practicas de participacion se reducen a actos consultivos cuyos resultados no son
tomados en cuenta por los gobernantes, sino que operan como una suerte de legitimacion
para sus decisiones. Sin embargo otros autores se refieren a la verdadera participacion, que
implica un cambio en la estructura del poder, desde dos dimensiones: la social, que equivale
al cambio social. Se enfatiza la participacion como una forma de intervenir en asuntos
publicos y como una accidn colectiva y necesariamente conflictiva al ampliar los espacios
para los sectores populares, lo que supone cambios significativos en las relaciones y
distribuciones del poder; en cuanto a su dimension politica, profundiza la democracia, se
considera la participacién como una expresién de los estratos populares para ejercer su
ciudadania y constituirse en sujeto de su propio desarrollo, asi como una estrategia para
cambiar la distribucién del poder en la sociedad y como un rechazo al verticalismo del Estado

(2010, p. 16).

La participacion ciudadana, misma que se aborda, es a partir de la intervencidon que tienen
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los ciudadanos en el tema de la seguridad publica, de la cual haria suponer, existan cambios
significativos, desde el ayuntamiento con la aplicacién de politicas publicas que mayormente
demandan los ciudadanos en materia de seguridad publica; la participacidon ciudadana all
momento no se da, lo cual constituye una expresion ciudadana, conveniente de estudiar,

para conocer ¢por qué no participan los ciudadanos?

Existen distintos niveles y actores que se pueden tomar para el andlisis de la participacion,
como son: a) personas 0 microgrupos “espontdneos”: la participacion se produce al interior
del grupo doméstico, entre grupos de pares, que producen actividades espontdneas y
generan actividades de auto-gestion; b) Microgrupos y mesogrupos “constituidos”, es decir
que se distribuye una organizacién para alcanzar acciones inmediatas o de mediano plazo y c)
Macrogrupos: la participacién de los niveles anteriores puede constituirse en organizaciones
y procesos mayores. Estos grupos suponen el mantenimiento de algun tipo de organizacién y

de un mayor nivel de complejizacion (2010, p. 19).

En el presente estudio se pretende escuchar a la poblacién del Municipio de Valle de
Santiago, Guanajuato, asi como al Presidente municipal, principal representante del gobierno
municipal; para que mediante entrevistas y encuesta a una muestra representativa se
recopile informacién que permita conocer los factores que incinden en la participacion
ciudada, la cual tenga un nivel de confianza del 95%, como detalladamente se expone en el
guion e instrumento de medicidn; para que exista la garantia de estar creando informacion
de calidad, con la aplicacién del método mixto y de manera importante con el aporte que

haga la ciudadania para la hechura de las politicas publicas, en el dmbito municipal.

2.5 Participacién ¢Como medio o fin?

La participacién se concibe como método que garantiza a la poblacién la influencia en la
adopcidn y ejecucién de las decisiones de la politica institucional. La participacién aparece
como medio para el desarrollo de la democracia y como medio para lograr la eficiencia y

transparencia del Estado y como motor del desarrollo humano.
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La participacién ciudadana en el tema de la seguridad publica, se aborda a partir de las
aportaciones que puedan surgir de la ciudadania, mismas que les beneficien y se constituyan
como politicas publicas, al ser éstas alternativas de seguimiento al problema que se tiene de
inseguridad, y lograr la eficiencia, pendiente aun en la administracién publica municipal del

area de estudio.

Las consideraciones como: “La participacién habilita y pone en accion a las personas como
actores y supervisores de su propio desarrollo; es uno de los objetivos del desarrollo y uno de
los medios. Puede ayudar a crear y mantener democracias estables y buen gobierno asi como
el crecimiento econémico” (2010, p. 20), constituyen un aporte para el estudio en cuestion,
ya que el buen gobierno se percibe desde el momento en que los ciudadanos manifiestan
que viven con tranquilidad tanto en su entorno como en su hogar; lo que a la fecha no se
percibe, segun se aprecia en la ENVIPE 2012. Derivado de la participacidn ciudadana, como se
ha venido sefialando, es vital que surjan propuestas para integrarse al Plan de Gobierno

Municipal y se constituyan éstas cdmo politicas publicas a las que puedan dar seguimiento.

La participacion como un fin mismo tiene sustento, al ser ésta, parte de un derecho humano.
Pues la participacidn implica el ejercicio de la ciudadania. La ciudadania expresa la posesidon y
el ejercicio de derechos inalienables por parte de los sujetos que integran la sociedad y la
obligacion de cumplir deberes y respetar los derechos de los demds, como se deriva del

concepto al que antes se ha hecho referencia.

La participacién es un derecho cuyo ejercicio incide en el crecimiento individual y social, en
el desarrollo como persona y, a la vez, en su capacidad de “hacer cultura” transformando las
formas de convivencia y de relacion social. De esta forma, la participacién supone la
satisfaccién de necesidades como la valoracién de si mismos y del grupo de pertenencia, la
construccion de una identidad individual y social, la aspiracién de todos los individuos a

ocupar un lugar protagéonico en el desarrollo de las sociedades y a lograr su
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autodeterminacién (2010, p. 21).

Si bien existe el derecho a participar, lo cierto es que éste derecho ha de ser dentro de los
limites que consagra la libertad decisoria del ciudadano, como garantia que le permite vivir
acorde a las reglas establecidas para la convivencia social, maxime cuando se aborda un tema
que atafie de manera directa y exclusiva a la autoriadad, como es la seguridad publica; por
tanto la lobre disposiciéon que tienen los ciudadanos en contribuir en un tema por demas

sensible, queda al margen del cualquier supuesto.

La participacion se constituye en un medio para elevar los niveles de desarrollo social y
econdmico, al ayudar a elevar al maximo el aprovechamiento de las capacidades humanas.
Por otro, implica un fin en si misma porque la participacién permite el desarrollo de la
satisfaccion personal a partir de que las personas pueden realizar su potencial y aportar su

contribucidn a la sociedad (2010, p. 22).

El medio en su mismo es importante para justificar la participacion ciudadana en el Municipio
de Valle de Santiago, Guanajuato; sin embargo se considera que la satisfaccidon personal es
un término ambiguo, el cual queda sujeto a una serie de consideraciones que sin ser parte
del tema, responsaden mas a cuestiones particulares que de indole general; habra quien
considere un riesgo familiar participar en el tema de seguridad publica y también habra

quienes asumen las consecuencias que conlleva asumir éste compromiso.

2.6 Condiciones basicas que requieren un proceso participativo

El proceso de participacidn requiere de ciertas condiciones para poder desarrollarse. Como
las condiciones sociales y politico-institucionales, sin las cuales la participacion no puede

concebirse como un proceso de participacion real.

Educacidn y socializacidn, la poblacidn participa si se siente familiarizada con los temas, si se

le ha ensefiado a creer que es importante participar y se la ha preparado para ejercer su
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ciudadania, para percibirse como parte de una comunidad politica.

Acceso a la informacidn, para que la participaciéon llegue a la mayoria de la poblacién debe
ser transmitida de manera agil y sencilla. El proceso de participacidon se inicia desde la
convocatoria, que es la que determina en gran medida la calidad del proceso. Por ello debe
tenerse en cuenta en el ambito de gobierno municipal en estudio; el mensaje con el que se

trasmite, el medio de comunicacidn elegido, el lugar y hora que facilite la participacion.

Para que exista continuidad es preciso la formalizacidon de los canales y procedimientos de
participacién, es decir, de alguna forma de institucionalidad que sustente el proceso
participativo. Esta condicién es fundamental ya que la constitucion de una institucionalidad
de representacion social requiere que el Estado reconozca la autonomia politica de las
asociaciones que interactian entre el Estado y la sociedad. Sin embargo, la sola apertura de
canales de participacién no asegura el pluralismo, dado la estructura de desigualdades socio-

econdmica, que se reflejan en las asimetrias de la representacion social.

Voluntad politica para cumplir con la institucionalidad, es para el poder ejecutivo vy
legislativo, generar espacios y promover la participacion y voluntad de todas las partes
involucradas en las distintas etapas del proceso participativo para; finalmente, poder
implementarlo. Esto implica un cambio cultural en la gestién publica, exige la consolidacidn
de una cultura politica basada en la evaluacidn y la rendicion de cuentas, sostenida en una
vision que supere el cortoplacismo y promueva una visién de conjunto de los problemas y de

las estrategias de resolucién.

Como complemento de estas condiciones se agregan las posibilidades de participacion desde
la perspectiva de los sujetos sociales, a partir de tres dimensiones: 1. Costo de informacién:
la adquisicion de informacidn tiene un costo que, a menos que se adopten medidas
especiales (politicas de difusidon y promocion), sélo pueden ser solventadas por los grupos de

mayor poder adquisitivo. 2. Costo de oportunidad: tomar parte en una actividad implica que
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las personas inviertan tiempo y recursos que podrian utilizar para otras actividades. Por ello,
es importante que los individuos sientan que tienen una probabilidad de generar los
resultados esperados a partir del proceso participativo. 3. Costo de fracaso: los individuos
evalian al momento de involucrarse en el proceso participativo los riesgos de persecucion o
discriminacidn que pueden generarse a partir de los poderes publicos, la frustracién derivada
de experiencias fallidas y la desconfianza ante la eventual manipulacién que puede

desarrollarse por la institucion que convoca (2010, pp. 22-25).

Por lo tanto una de las condiciones basicas que los ciudadanos consideran en los procesos de
participacién, tiene relacién directa con la confianza que les trasmiten sus autoridades,
principalmente los actores que de manera directa asumen el compromiso de dar respuesta a
las demandas de inseguridad, como son los policias, en éste caso municipales. En éste

sentido se corroborard lo sefialado con el presente trabajo.

2.7 Desarrollo de la participacion ciudadana desde la segunda posguerra hasta la actualidad

La participacion ciuadana fue adquiriendo distintas significaciones y sentidos de acuerdo con
las circunstancias contextuales de los diferentes momentos de la historia. Para este analisis
se recorreran los caminos por los que la participacidon ha transitado, partiendo de la segunda
guerra mundial hasta la actualidad donde es concebida como herramienta fundamental para

la gestion municipal.

La participacion fue promovida por organismos internacionales como en Banco Mundial -BM-
y el Banco Interamericano de Desarrollo -BID-, por dictaduras y por democracias como
fundamento de los procesos de descentralizacién y como demanda de la misma sociedad,
relacionada con la crisis de representatividad politica y como una de las soluciones ante la

ineficacia del Estado.

En el periodo posterior a la segunda guerra mundial se implementaron en las zonas

subdesarrolladas una serie de “recetas” para que se alcance el desarrollo. Estos paises debian

30



seguir los pasos de las naciones industrializadas, atrayendo industrias para poder “salir” de
su atraso. En este marco, las politicas de desarrollo regional se caracterizaron por la
aplicacion de un modelo de crecimiento cuantitativo, establecido en una rigida divisidon
internacional del trabajo que implicé una fuerte especializacion en actividades tradicionales,
altamente expuestas a la crisis, asi como la concentracién en las zonas centrales de las
funciones y decisiones claves. La logica de este pensamiento sostiene que las causas del
subdesarrollo y sus secuelas (miseria, enfermedad, Etc.) se ubican en el interior de estas
sociedades latinoamericanas. Esta concepcion dicotomiza a la estructura social en la sociedad
moderna y polo de atraso y concibe que el desarrollo proporcionaria el crecimiento
econdmico; por lo tanto, las politicas sociales aparecen subordinadas a las productivas. Es
decir, la pobreza era vista como residual, como algo que el crecimiento econdmico permitiria
resolver. En este marco, la idea de participacion ciudadana fue considerada como un
obstaculo para la gestidon eficaz y como una amenaza para la implementacién de medidas

anti-inflacionarias.

El objetivo central de esta corriente se orientaba a integrar a las comunidades rezagadas a la
tarea del Desarrollo Nacional. Asi lo expresa un documento de las Naciones Unidas que
sefiala que el progreso y el desarrollo en lo social exigen el pleno aprovechamiento de los
recursos humanos, esto implica la participacion activa de todos los elementos de la sociedad,
individualmente o por medio de asociaciones, en la definicién y la realizacion de los objetivos

comunes del desarrollo.

En esta linea se sefiala que la participacion es la heredera natural de la ideologia del
desarrollo y de la organizacién de la comunidad que objetiva la necesidad de que los ‘grupos
marginales’, los ‘carenciados’, ‘los pobres’, ‘los sectores populares’, cualquiera sea su
denominacién, participen de los beneficios del desarrollo. Esta ideologia fue introducida,
respondiendo a los intereses de los centros hegemoénicos, desde los afios 50 y 60° a través
de los planes de educacién, salud y vivienda. Las propuestas de estos programas estan

relacionadas con las estrategias modernizantes propuestas por la concepcion desarrollista.
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En este marco se elaboraron proyectos locales participativos que en la mayoria de los casos
convocaban a la poblacién a aportar mano de obra, bajo el discurso que mediante la
cooperacion solidaria se produciria un cambio global como agentes de su propio desarrollo.
El eje de los planes era desencadenar en las comunidades procesos educativos que
modificaran las conductas y actitudes resistentes al cambio para promover capacidades
favorables al desarrollo. Para Ugalde estos proyectos se enmarcan dentro de los proyectos
liberales que se basan fundamentalmente sobre dos conceptos: 1. que los pueblos
tradicionales no se pueden organizar por si mismos, por lo que requieren del conocimiento
de los técnicos; 2. que los valores tradicionales de que los pobres son portadores,

constituyen la principal limitacién para las mejoras de sus condiciones (2010, pp. 26-28).

El término participacién no es nuevo, sino que viene formando parte de los discursos
politicos y acciones desde los 60. En su surgimiento la participacion se referia al
involucramiento de la comunidad en proyectos o programas determinados y en la actualidad
la participacidn se considera como una estrategia global del desarrollo, cuando la poblacién
interviene estrechamente en los procesos econdmicos, sociales, culturales y politicos que
afectan su vida. Es decir, cuando tiene acceso constante a la adopcidén de decisiones vy al

poder (2010, pp. 33-34).

En el Municipio de Valle de Santiago, la participacién de la ciudadania ha estado y estd
presente en algunas actividades de cardacter social y religioso, no asi en el tema de seguridad
publica. La disposicidén ciudadana para auxiliar a sus vecinos en casos de siniestros naturales
ha quedado de manifiesto, con las inundaciones del afio 2001, donde de manera espontanea
se atiendié a quienes en esta fecha se vieron afectados en sus familiar y patrimonio. Es razén
para sefalar que en la actualidad la expontaneidad es una caracteristica que distingue a la

participacién ciudadana; aun careciendo de normativas e instituciones para que exista.
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2.8 La participacion vinculada al nuevo rol de los municipios a partir del proceso de

descentralizacidn politico-administrativo

El tema municipal fue adquiriendo relevancia, se observa el surgimiento de un nuevo
escenario local, caracterizado por un mayor interés de los ciudadanos por aspectos cercanos
y puntuales de la ciudad, programas de participacion de gobiernos locales con organizaciones
de base y ONGs, creacion de entes intermunicipales, planificacién estratégica y presupuestos
participativos. A la fecha se tiene en la organica del Municipio el Departamento Integral de la
Familia, donde de manera directa existe una participacién activa y propositiva de las familias
para concretar proyectos de desarrollo familiar, no sélo al interior del seno de la propia
familia, sino extendiéndose a otros nucleos familiares. También existe la Casa de la Cultura,
donde de manera activa participan ciudadanos provenientes de diferentes segmentos
sociales, a manifestarse culturalmente, con resultados muy positivos que permiten

considerar la importancia que la cultura tiene en el tema de la participacion ciudadana.

El municipio que aparece como un escenario privilegiado para el desarrollo de politicas
participativas al ser la instancia gubernamental mds cercana a la poblacién, adquiere mayor
importancia. La aproximacion ademas permite tener: a) eficacia administrativa, la gestién de
bienes y servicios urbanos implica una relacion directa entre burocracia local y los usuarios;
b) capacidad de generar legitimidad y consenso a partir de la consulta y toma de decisiones

compartidas.

Se considera privilegiado precisamente por ser el espacio donde viven los ciudadanos, los
gue de manera directa constatan las diversas necesidades que se tienen; es por ello que en
los gobiernos municipales que de manera previsoria han incoporado en la toma de sus
decisiones las sugerencias surgidas desde la ciudadania, han avanzado en la gestién de su

gobierno, al constituirse éste como resultado de consultas y aportaciones ciudadanas.

La gestion municipal ha variado en el periodo transcurrido de los ‘80 a los “90. Durante el
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retorno a la democracia el interés por el espacio y la gestidn local ponia el acento en la
necesidad de descentralizar y de mejorar la participacién municipal como uno de los factores
necesarios para la consolidacién de un sistema democratico. Contrariamente, durante los
afios '90, predominan en la orientacidn hacia lo municipal las cuestiones de corte mas bien
econémico. En resumen, el gobierno municipal adquiere mayor protagonismo impulsado
por: las politicas de descentralizacion que significaron la cesion de competencias hacia el
nivel municipal en el area de la politica social. Este proceso que se inicié en los ‘70 en el
marco del régimen autoritario, continud en los ‘80 durante el proceso democratico y se
profundizé en los ‘90 con las reformas estatales tras la busqueda del saneamiento fiscal y

financiero.

La participacién de la comunidad aparece como uno de los objetivos del proceso de
descentralizacién, junto a otros como: dotar de mayor autonomia politica, econémica y
administrativa a los municipios; acercar el poder a la poblacién para que los ciudadanos
tengan acceso a los centros de decisién y permitirles el control social sobre la gestion del

Estado de manera que éste sea mas eficiente debido a vigilancia de los ciudadanos.

La participacidén de los vecinos deberia llevarse a cabo de distintas formas en los asuntos
publicos municipales, por ejemplo a través de consejos vecinales, juntas de participacién,
consejos de colaboracion, Etc. Estos drganos, que se implementan en jurisdicciones menores
al municipio (a nivel de barrios o distritos) tienen entre sus funciones: canalizar la
participaciéon de los ciudadanos en los organismos territoriales de gestién descentralizada del
municipio a cuya jurisdiccion pertenecen; proponer prioridades para la obra publica y
ejecutarla bajo autorizacién municipal; colaborar en el control de gestidon de los servicios

publicos; opinar, informar, y difundir la actividad realizada por los vecinos (2010, pp. 46-47).

Es asi que surge en la actualidad el Consejo de Planeacién y Desarrollo Municipal en el
Municipio en estudio, el cual normalmente se integra de acuerdo a los objetivos prioritarios

del gobierno en funciones; han existido gobierno municipales que su mayor prioridad ha sido
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la zona rural, donde el desarrollo ha sido lento y complejo, debido principalmente a la
aplicacion de los recursos financieros, los que para su aplicacién se deben ajustar a ciertas
reglas de operacion que para los ejidos se complican, asi como otros gobiernos que priorizan
la zona urbana, descuidando las comunidades; con consecuencias electorales en ambos

Casos.

Por antes sefialado, entender o aplicar un sélo concepto a participacién ciudadana, requiere
conocer a fondo sus dos elementos constitutivos como es el hecho de “participar” y el de
‘s . » . - . .

ciudadania”. Se precisa que participar tiene que ver con tomar acciones concretas en el
caso que nos ocupa de seguridad publica municipal por todas aquellas personas que rednen
la calidad de ciudadanos de acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

La participacién ciudadana que ha de llevarse a cabo es con el esfuerzo no sélo de quienes
tienen la calidad de ciudadania, sino de todas las personas que habitan el espacio geografico
sujeto a estudio, con la intervencion del gobierno municipal que en éste caso, serd quien la
motive e informe de sus actividades y orgdnica y necesariamente ofrecezca las condiciones
necesarias para implementar o incentivas la participacién; ademas de la normativa existente,
mediante la creacién de informacién permanente a través de canale de comunicacién
ciudadanos, pueden incentivar el participar en el tema de la seguridad publica municipal, con

propuestas que sean tomadas en consideracion como politicas publicas en el municipio.
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CAPITULO Il1. LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA SEGURIDAD PUBLICA

3.1 Importancia de la participacién en seguridad publica

Vazquez (2005) sefiala que la policia en el mundo se debate entre dos posiciones. Una que le
llama a acercarse mas a las comunidades para prevenir el delito, y otra, que le exige
mantener niveles importantes de represidon con acciones punitivas que no siempre son de
buen recibo entre los habitantes. Los detractores de la seguridad local y la policia
comunitaria sostienen que esta es una moda pasajera que no necesariamente tiene efectos
reales en el combate a la criminalidad. Aquellos que la defienden senalan que cada territorio
o comunidad tiene sus problemas particulares de seguridad al tiempo que la policia debe
mejorar su imagen y su relacion con cada sector resolviendo sus problemas concretos.
Lamentablemente, la adopcidn de politicas de seguridad local se ha confundido con mayor

descentralizacidn y participacién de la comunidad (pp. 158-157).

La implementacion de politicas publicas en los tiempos actuales, presenta el gran dilema por
parte de los diferentes ambitos de gobierno, donde por un lado el gobierno federal
implementa acciones de combate frontal a la criminalidad sin previamente tener un
diagnéstico profundo de cudles fueron las causas que dieron origen al problema, ni
proporcionando informacidn a la ciudadania del porque de sus acciones, ni mucho menos a
través de la prevencidn constante, a fin de evitar el incremento exponencial de ilicitos que a

la fecha se tienen.

En los estados y municipios el problema no es menor, se ha sefialado en reiteradas ocasiones
gue una de las razones por las que se ha incrementado la inseguridad es precisamente por la
falta de coordinacién y apoyo de éstos ambitos de gobierno. Lo anterior haria suponer que el
avance en la coordinacién de los gobiernos se ha superado, sin embargo la prevencion de
ilicitos e inclusidon de la ciudadania en la hechura de politicas publicas es escasa, lo que

supone hace pertinente a los temas en cuestidn; ello no es asi, el relevo de gobiernos implica



gue cada tres anos en el dmbito municipal se vuelvan a plantear los mismos problemas, y se
apliqguen politicas totalmente diferentes, al extremo de desaparecer lo logrado por los

gobiernos anteriores.

Para poder alcanzar niveles adecuados de gobernabilidad en épocas de ajustes
presupuestales y reorganizaciéon del Estado, los gobiernos han debido transformar sus
politicas de seguridad ciudadana haciendo participar mas activamente a los ciudadanos en la
toma de decisiones a implementacién para ganar en legitimidad y aceptacion y delegar en
algo las labores propias de la policia. En el fondo existe un problema de gobernabilidad
cuando los estados pierden el monopolio de la violencia y ven crecer, de manera
incontrolada, todo tipo de violencias aparejadas que se reflejan en el desbordamiento de la
criminalidad con incalculables costos econdmicos. En ocasiones, el mismo Estado es fuente
de violencia cuando responde a la criminalidad utilizando una fuerza excesiva que lo hace ver
ineficiente y antidemocratico. Los sectores mas desfavorecidos de la sociedad resultan ser los
mas vulnerables ya que no poseen los recursos para contratar su propia seguridad (2005, p.

159).

Tal es el caso de lo que actualmente sucede a regiones cada vez mayores del pais, en donde
el gobierno federal en coordinacion y en ocasiones de manera unilateral pretende encontrar
la respuesta con la represensién hacia los grupos delincuenciales, los que responden con
mayor agresividad, con perjuicios graves para la ciudadania mas wvulnerable, que
normalmente habitan en las comunidades donde se tiene el problema, como sucede en

Tamaulipas, Michoacdn, Jalisco, Chihuahua, Guerrero, Oaxaca, entre muchos mas.

Se piensa que unos niveles aceptables de seguridad pueden ser alcanzados si existe, por un
lado, una delegacién de funciones en cabeza de las autoridades locales; y, por el otro, si la
comunidad participa activamente en la concepcidon y puesta en marcha de las politicas de
seguridad. Se sefala que sin dudar en las bondades de la descentralizacién y la participacion,

estamos frente a un discurso que se ha vendido durante las dos ultimas décadas como una
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nueva forma de gestién eficiente que en el caso de la seguridad no ha mostrado

necesariamente las virtudes que se le endilgan (2005, p. 159).

Bastante se ha argumentado que la falta de resultados ha sido como consecuencia de la mala
coordinacidn entre los dmbitos de gobierno, de falta de capacitacidon de los policias, de la
inequidad de salarios, de los controles de confianza para asegurar la presencia de personal
comprometido, entre otros; sin embargo la realidad que persiste, es que hacia el dmbito de
gobierno municipal existe poco o nada de confianza de los dmbitos estatal y federal, con el
argumento de que las policias son ineficaces por falta de preparacién, lo que repercute en la
adecuada coordinacidon que debiera existir; la falta de politicas publicas en materia de
seguridad, que englobe a los tres ambitos de gobierno sigue siendo el pendiente por

resolver, al que pocos gobiernos asumen con el compromiso que debieran.

En ocasiones se cree que lo local es sindnimo de participacién directa de la comunidad en la
hechura e implementacién de politicas publicas de seguridad. Generalmente, se parte de un
supuesto que puede ser falso en la medida en que se toma la participacién comunitaria como
un mecanismo positivo per se, de control social. La comunidad que busca su seguridad de
manera directa se convierte entonces en fuente de inseguridad y se desborda
completamente en sus derechos y prerrogativas. La comunidad en su afdn de vigilancia se
arroga derechos que no le corresponden como limitar el acceso al espacio publico o
proscribir personas de ciertas zonas por su condicién social o étnica. En algunos sectores, los
comerciantes organizan vigilantes privados, improvisados que pueden llegar a limitar la libre
circulacion de alguna persona en una calle por su aspecto fisico o su vestir. Las asociaciones
llegan a uniformarse y a establecer escuadrones armados que terminan abusando de su

poder en aras de una supuesta seguridad de la comunidad. (2005, pp. 163-164).

Son muchos los ejemplos que se tienen deciudadanos hartos de los problemas de
inseguridad, que deciden tomar las armas para asumir funciones propias de policias y de

manera directa procurarse seguridad asi mismos, con las consecuencias que conllevar
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violentar la normativa existente en su perjuicio, con ello, se vive un fendmeno social grave
que incrementa la desonfianza ciudadana ya no sélo en las instituciones, sino en todos los
ciudadanos que llegar al extremo de portar armas de alto calibre, sin tener la certeza si se

trata de personas de bien o de posibles delincuentes.

3.2 Un diagndstico ligado a las necesidades de cada sector

Para poder concebir el implantar politicas que se adapten a las necesidades de cada sector y
localidad resulta necesario establecer un diagndstico fiable de los problemas de seguridad
mas sensibles. Esto generalmente no se realiza. Se pierde asi una oportunidad de oro de
interpretar las necesidades de los ciudadanos y analizar los factores que disparan los indices

delincuenciales de cada sector.

Resulta paraddjico que al concebirse una politica de seguridad adaptada a cada lugar, no se
establezca un diagndstico que igualmente interprete las necesidades de estos sectores. La
intervencion de la policia en la localidad contempla inicialmente reuniones con los vecinos,
gue resultan por momentos poco productivas. En el mejor de los casos, estas reuniones
proveen un listado de quejas de la comunidad y reflejan cierta animosidad hacia la policia. En
el peor, estas reuniones son simplemente preventivas e invitan a los vecinos a repetir gestos
gue permitan frenar el delito (por ejemplo, instalacién de alarmas, pronta denuncia, actitud

alerta, llamar al 066, Etc.).

Uno de los primeros problemas de medicién tiene que ver con el bajo nivel de denuncia de la
delincuencia. Otro problema tiene que ver con la percepcién de inseguridad que resulta en
muchas ocasiones mas fuerte que los mismos indices del crimen. Esta percepcion estd

intimamente ligada al marco de vida y las condiciones sociales de cada sector.

Vazquez sefala que diferentes ciudades en el mundo han instalado en los ultimos afios
observatorios sobre la seguridad, que se basan en estadisticas oficiales urbanas que no
contemplan la subdenuncia (under reporting) ni logran precisar en territorios mds definidos
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lo que esta sucediendo barrio por barrio, calle por calle. Tampoco logran medir la percepcién
psicolégica de inseguridad en cada sector. En muchas ocasiones estos observatorios no
concitan a diferentes actores de la ciudad ni intercambian informacién con otras

instituciones del territorio (2005, pp. 165-166).

Al respecto es de sefialar como una medida que toma el gobierno del Estado de Guanajuato,
al establecer en cada Municipio arcos de seguridad, con los cuales se pretende inhibir los
delitos mas comunes como es el robo, ademas de los policia de colonia que en algunos
municipios de han implementado, no asi en Valle de Santiago; la percepcion ciudadana
respecto a éstos proyectos es de escepticismo ante el incremento exponencial que se tiene

en la inseguridad municipal.

Es asi que Vazquez precisa que hoy en dia las localidades tienen una aproximacién holistica
de la criminalidad. Se parte del principio de que se debe eliminar la compartimentacion de
las politicas de seguridad implicando primero el Estado central, los gobiernos locales, todas
las entidades gubernamentales que prestan servicios, los comerciantes y los habitantes del
sector. Se construye una cooperacion creciente entre el Estado y las colectividades locales
mientras que el nivel local se convierte en la arena privilegiada donde se organizan las

acciones alrededor de la seguridad (2005, p. 168).

Por lo que un tema que se debate en los tras ambitos de gobierno es la implentacién del
mando Unico policial, donde los argumentos vertidos son diversos, por un lado se elude a la
autonomia municipal, por otro al pacto federal; circunstancia que se percibe como
incremento de poder hacia el ambito de gobierno que tenga el control de las policias, en
detrimento del Municipio, que es el espacio donde se germina el problema de inseguridad

con las primeras conductas antisociales que evolucionan hacia el delito.

3.3 Modelos de Consejos Comunitarios de Prevencién de la Delincuencia

Como referente se sefiala que en Francia e Italia, existe una nocién contractualizada
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piloteada por el Estado. Francia cred inicialmente los Consejos Comunales de Prevencion de
la Delincuencia (CCPD) encargados por las autoridades locales de movilizar a todos los
actores concernidos por la criminalidad. Estos CCPD tienen un tenor de prevencién con la
participaciéon de mas de 150 asociados que llevan adelante campafias contra la toxicomania,
la desercidon escolar, la prostitucién, entre otros. Posteriormente fueron creados los
Contratos Locales de Seguridad (CLS) como piedra angular de la politica de seguridad para
generar un compromiso de accidén entre autoridades locales y actores concernidos por la
seguridad. En los Contratos Locales de Seguridad franceses (CLS), las entidades del Estado
acuerdan mejoras mancomunadas, resultando extraio que participe directamente la

ciudadania (2005, p. 168).

Los Contratos Locales de Seguridad son la piedra angular de la politica de seguridad,
enfocando todos sus esfuerzos a promover acciones coordinadas entre autoridades y actores
locales (2005, p. 169). En los tres dmbitos de gobierno, es a través de los convenios de

colaboracién como se llevan a cabo los diversos operativos para inhibir a los delincuentes.

En México, ante el grave problema de inseguridad que se tiene en algunas regiones, la falta
coordinacidn de las policias ha sido uno de los sefalamientos con los cuales se ha pretendido
justificar el Plan Nacional de Seguridad, para que los operativos se lleven a cabo de manera
coordinada con los estados y municipios; que en el caso del Municipio en estudio, se tienen
de manera permanente -mes con mes-, participan conjuntamente las policias de los tres
ambitos de gobierno; principalmente para inhibir delitos relacionados al narcotrafico, robo
de vehiculos, secuestro, entre otros. Para ello es necesario que el ayuntamento apruebe en
sesion, solicitar el apoyo de los demas ambitos de gobierno, en base a los covenios de

colaboracidn existentes y regulados por el articulo 115 constitucional.

Los convenios son acordes a la firma de Protocolos de entendimiento que se dan entre el
Estado y las colectividades locales, donde es de apreciar que no tratan sobre sesién de

responsabilidades del Estado central a las colectividades, mds bien distribuyen competencias
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entre autoridades locales. Las autoridades locales se encargan de las medidas de prevencion
mientras las autoridades del Estado central lo hacen de la represidn. Existe una estricta
reparticion de competencias. El representante del Estado central preside el comité provincial
de seguridad publica, ente encargado de concebir las politicas de seguridad. La municipalidad
anima las politicas locales de prevencién. El protocolo formaliza la cooperacidn entre el ente
territorial y el Estado, creando un observatorio de la criminalidad que da cuenta en tiempo
real de los delitos y su evolucién y se convierte en un método de rendicién de cuentas.
Adicionalmente, sobre la base de este entendimiento interinstitucional se ha llevado a cabo
una descentralizacién creciente invitando a grupos de ciudadanos a proponer los objetivos

esenciales de la politica de seguridad, pero nunca a implementarla. (2005, p. 169).

3.4 Acuerdo Nacional por la Seguridad la Justicia y la Legalidad

En el marco de la Vigésima Tercera Sesién Ordinaria del Consejo Nacional de Seguridad
Publica, celebrada en Palacio Nacional el dia 21 de agosto de 2008 se reconoce que la
sociedad mexicana se encuentra profundamente agraviada por la impunidad, la corrupcién,
la falta de coordinacién entre las autoridades, asi como por un ambiente de inseguridad y
violencia. El Estado y la sociedad enfrentan una situacién critica debido tanto a la
delincuencia comun, que agravia cotidianamente a las familias, como el embate del crimen
organizado, que es un fendmeno complejo, compuesto por un entramado de intereses y
complicidades que trasciende fronteras. Superar esta situacidon no es una tarea facil ni rapida.
Al mismo tiempo, el Estado enfrenta el deterioro institucional de los organismos encargados
de la seguridad publica, la procuracion e imparticion de justicia, como problemas
desatendidos a lo largo de décadas. La delincuencia ha danado el tejido social y ha

encontrado cobijo en familias y comunidades enteras.

Por ello, es necesario establecer un acuerdo que incluya la participacion de los tres Poderes
de la Unidn y de los tres érdenes de gobierno, asi como de la sociedad civil. El acuerdo debe
sumar de manera fundamental a los ciudadanos, la sociedad civil y a sus organizaciones mas

representativas, incluyendo las sindicales, empresariales y religiosas.
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El acuerdo es parte de un proceso de construccién de una nueva institucionalidad, ya que son
planteados, entre otros objetivos, desarrollar y complementar el marco normativo en
materia de seguridad publica, depurar las policias de los tres 6rdenes de gobierno y
fortalecer los mecanismos de informacion e inteligencia. Parte fundamental de este acuerdo
es que la sociedad civil serd la que supervise y vigile el cumplimiento de los compromisos

establecidos.

Es asi que de manera concreta en éste Acuerdo Nacional se asume que las organizaciones de
la sociedad civil se comprometen a instrumentar programas ciudadanos en las vertientes de
educacion, salud y desarrollo social, congruente con la estrategia de seguridad, a fin de
coadyuvar con el gobierno federal en la implementacion del programa Limpiemos México.

Con un tiempo de ejecucion de seis meses .

Para participar en la creacion y fortalecimiento de mecanismos de monitoreo y evaluacion de
las autoridades para erradicar la corrupcién y aumentar la eficiencia y el reconocimiento
social. Las organizaciones de la sociedad civil se comprometen a promover la participacién
activa y auténoma de los ciudadanos en el cien por ciento de las instancias de evaluacion y

monitoreo de las acciones gubernamentales. Con un tiempo de ejecucién a un afio.

3.5 Delimitacién conceptual de la seguridad publica

Proporcionar seguridad publica es una de las principales funciones que tiene a su cargo la
autoridad municipal, seguridad es lo que mds demanda la ciudadania en tiempos actuales,
debido principalmente el problema de inseguridad que se tiene, en este caso, en el Municipio

de Valle de Santiago, Guanajuato.

Conceptualmente en seguridad publica a decir de Farias (2007) no todas las conductas
antisociales tienen igual rango ni tampoco ameritan un tratamiento politico criminal
homogéneo, por lo cual se asume el concepto de seguridad publica desde una perspectiva
colectiva; sin embargo esa colectividad puede ser una nacién hasta un ambito reducido a la
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ciudad y especificamente al contenido mas préximo de las personas dentro de ella. Es aqui
donde ubicamos a la seguridad publica, debido a esa proximidad también se le suele
identificar como seguridad ciudadana, seguridad urbana o seguridad de los habitantes (pp.

255-256).

Es el caso de la ciudadania Vallense, que ante el problema de inseguridad que se tiene en el
vecino Estado de Michoacan, percibe como el problema se incrementa en la inmediacidn de
su localidad y concretamente en su colonia y comunidad, lo que ha ocasionado que se
incrementen los robos a domicilio, las conductas antisociales, de acuerdo a la informacién

gue proporciona demanera permanente el INEGI.

Delimitar el concepto de seguridad publica, es referirse al cumplimiento de los compromisos
que constitucionalmente tienen los diferentes dmbitos de gobierno en el tema, de manera
muy concreta es el gobierno del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, el que
mediante la informacion proporcionada a la ciudadania acerca de las acciones tomadas o que

se tomen para inhibir la inseguridad existente, lo delimita a su dmbito de gobierno.

De lo planteado Farias (2007) sefiala que el incremento o la disminucién de la delincuencia
dependen de una gran diversidad de circunstancias, como las condiciones demograficas,
laborales, econdémicas, habitacionales, reparto de ingresos entre otros. Contar con
estadisticas confiables requiere de un gran esfuerzo cientifico y por ende de una
indestructible objetividad. Expertos en la materia han evidenciado como las estadisticas
oficiales se suelen presentar para supuestamente medir el indice delictivo pero no siempre

de manera afortunada (pp. 257-258).

Lo que asegura el autor antes citado, pareciera el resultado de un estudio general y
profundo, sin embargo es de considerar la importancia que tiene delimitar el concepto de
seguridad publica ante el problema de inseguridad que se tiene en el Municipio en estudio, el
cual aportard sus propios datos, en base a la realidad politica, social, econémica y cultural

entre otras, que tiene.
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Bien sefiala Farias que una politica de seguridad publica no sélo debe responder a la
reduccion de la criminalidad sino también a la percepcion de la sociedad. Resulta insuficiente
que el ciudadano no sea victima de un delito, sino que en el desarrollo de sus actividades

cotidianas tenga la sensacidn de tranquilidad.

La tranquilidad de vivir en colectivo depende de varios factores y dentro de ellos la
percepcion de seguridad es determinante. En consecuencia las politicas y los programas
tendientes a garantizar la seguridad deben, desde luego, evitar la comisiéon de delitos, pero
también deben de promover en la ciudadania la certeza de que eventos de este tipo serdn

lejanos y no eminentes (2007, p. 258).

Es asi que una manera de delimitar la seguridad es partir de la percepcién que del tema
tienen los ciudadanos y el gobierno municipal, que en el caso del Municipio en estudio se
delimita al grado de confianza que expresen ambos hacia la policia y transito municipal, asi

como las vias comunicacion que se tienen activadadas de manera permanente.

3.6 Algunas sugerencias sobre seguridad publica municipal

Una de las principales atribuciones del municipio es la de prestar el servicio de seguridad
publica, que la autoridad municipal realice acciones para garantizar la tranquilidad y
proteccion de la poblacién, mediante la vigilancia, prevencién de actos delictuosos vy
orientacién a los ciudadanos. El ayuntamiento debe asegurar el orden publico, el transito
vehicular, asi como vigilar y garantizar el cumplimiento de los reglamentos y bandos
municipales, ademas de las leyes federales y estatales en su caracter de autoridad auxiliar

(Farias, 2007, p. 239).

Las soluciones se basan en cinco puntos, como son: el reformar o instituir la carrera policial;
modernizar la infraestructura fisica, de comunicaciones e informdtica, para incrementar su
capacidad de respuesta; potenciar las facultades de investigacion de la policia municipal a
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partir de criterios analiticos y de inteligencia para la prevencidon del delito; explotar al
maximo los esquemas de coordinacién y cooperacidn previstos en la constitucién y en la ley

federal en la materia y mejorar la participacion ciudadana (2007, p. 240).

Las probables soluciones sin duda constituyen aportes importantes al tema de la seguridad
publica municipal, mismas que en diferentes grados de importancia se empiezan a considerar
por los ayuntamientos, dado el incremento exponencial de la inseguridad en algunas
regiones del pais. Es asi que el mejoramiento de la seguridad yla participacion ciudadana
constituyen uno de los grandes retos para el gobierno del Municipio de Valle de Santiago,

Guanajuato.

Con la participacidn ciudadana en el tema de seguridad publica, se considera que la labor de
la policia debiera estar fortalecida por la sociedad, por ello es fundamental que exista una
plena interaccion, lo que implica una mejor comunicacidn, supervisidén y confianza hacia las

acciones de gobierno y de manera concreta hacia las de la policia.

Para la consolidacién de esta vertiente, deben hacerse funcionales las estructuras y érganos
gue permitan la participacién social, como los Consejos de Seguridad Publica, en los que
concurren participantes de diversas organizaciones ciudadanas, como cdmaras
empresariales, asociaciones civiles y de comerciantes, juntas vecinales, sindicatos, escuelas,

entre otros.

En la actualidad las policias en el mundo se estan separando en dos grandes grupos: una
policia que realiza tareas tradicionales y otra que efectla trabajo comunitario preventivo con
la comunidad a efecto de promover la participacién de la comunidad en la definicion de los
problemas y en el disefio de las soluciones. Esta es una estrategia que se debe estudiar a fin
de adaptarla al entorno municipal. Existen paises como Inglaterra en donde mas del 30% de

las fuerzas policiacas estan haciendo ya esta labor preventiva de trabajar con la comunidad.
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Parece ser que gran parte de las soluciones al problema de la inseguridad, se encuentra en el
vinculo que debe existir entre las instituciones publicas y la sociedad. El Estado y la
comunidad deberian compartir la responsabilidad en diversos aspectos de la prevencién del
delito, y la violencia; por ejemplo, fomentando la participacion activa y responsable de la

comunidad para definir los problemas y elaborar soluciones a nivel local y nacional.

Es necesario definir como puede participar eficazmente la ciudadania en la prevencién del
delito y demostrar al mismo tiempo que esa participacién no debe considerarse ajena al
sistema democratico, sino que representa el ejercicio objetivo del derecho y la obligacién de
los ciudadanos de participar en la cosa publica. También debe de pensarse en la manera de
hacer lo mds precisas posibles las medidas preventivas para mejorar o reforzar la estructura

social o para promover la solidaridad y conductas sociales positivas a fin de mitigar el delito.

Para la formulacién y aplicacién de buenos programas comunitarios de prevencién de la
delincuencia, podrian ser utiles los siguientes elementos: la educacién, las actividades
concretas de reforzamiento de las redes sociales, la elaboracién de mecanismos para la
planificacion, la evaluacion y el mantenimiento de programas de prevencién de la
delincuencia y el intercambio de informaciéon y experiencias sobre prevencidon de la

delincuencia.

También es conveniente replantearse el funcionamiento de las policias. EIl aumento en el
numero de efectivos policiales, que a simple vista es una medida adecuada, debiera ir
acompafiada de la especializacion de estos. Profundizar en la aplicacidn, aun incipiente del
modelo de policia comunitaria, que se distingue por la presencia de algunos elementos, que
hace énfasis en la actividad preventiva dentro de un area geogréfica reducida: el barrio o
vecindario; el establecimiento de relaciones estrechas con la comunidad con miras a
consultar en forma permanente a los ciudadanos, a fin de tomar en cuenta las percepciones
de sus integrantes, moviliza a la comunidad en acciones preventivas, se busca lograr una

iniciativa concertada que involucra a la policia en el estudio de las condiciones vy
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circunstancias que favorecen a la delincuencia o las infracciones menores. En este enfoque
también se busca resolver y prevenir problemas de seguridad concretos que afectan a los
vecinos, en lugar de la actuacidn meramente reactiva ante las denuncias de delitos, haciendo
énfasis en la actuacion destinada a disminuir la sensacién de inseguridad de los ciudadanos;
finalmente se plantea la reorganizacién de la policia a partir de la definicion de esta

estrategia.

El papel de la comunidad es clave no sélo para la vigilancia, sino también para fortalecer los
mecanismos a través de los cuales la policia rinde cuentas de su actuacidn pues el modelo de
policia comunitaria se retroalimenta mediante consultas permanentes con la comunidad, con
tres finalidades: para que la policia conozca los intereses y las necesidades locales; para abrir
la oportunidad a la policia de ensefar a la ciudadania comportamientos que previenen la
delincuencia y para permitir que los ciudadanos expresen directamente sus quejas, lo cual

constituye un mecanismo publico de evaluacién inmediata del quehacer policial.

Aunque las percepciones de inseguridad de los ciudadanos no siempre guardan una
correspondencia perfecta con la incidencia delictiva, si constituyen una razén suficiente para
colocar el crimen y la violencia en un lugar prioritario en la agenda de las preocupaciones del

gobierno municipal.

Ahora bien, la lucha contra el delito debe modificar su enfoque y pasar de tener un caracter
punitivo a uno preventivo, donde la participacidén de la ciudadania se constituya en aporte
fundamental, al ser aqui donde se tienen los primeros pasos hacia la delincuencia y en donde
se puede obtener una respuesta de fondo al problema de la inseguridad, a través de politicas
publicas que tiendan a rescatar el tejido social; politicas como, las culturales, las deportivas,

las laborales, las educativas, las éticas, entre otras mas.

Seflala Farias que la prevencién del delito debe ser responsabilidad de las autoridades

policiales y gubernamentales en general, pero también, debe ser importante responsabilidad
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de la comunidad. Se deben integrar mas grupos de trabajo en los que estén representados
los responsables de la policia para el area territorial especifica, de las autoridades
municipales y aquellas instituciones que realmente tendrian un impacto clave en la reduccion
del delito. La instrumentacion de una buena practica, el compromiso, las actividades de
monitoreo y evaluacion, son los factores claves para alcanzar la meta de reducir el delito

(2007, p. 247).

Existen multiples formas de fortalecer las relaciones entre la policia municipal y la
comunidad. La asociacion con las autoridades, la policia o los circulos empresariales a escala
local produce también resultados satisfactorios en la reduccion de la delincuencia,
principalmente cuando los canales de comunicacién entre la autoridad y la ciudadania se

mantienen vigentes.

Otro concepto que puede ser util en la reduccién del delito situacional, a decir de Farias, es el
que parte de la utilizacién de tecnologia avanzada, la vigilancia y el diseifio de edificios para
protegerse de los posibles delincuentes, que da como resultado un aumento en la esfera de
la vigilancia privada y la seguridad y el empleo de recursos técnicos auxiliares, como la
televisién en circuito cerrado y las camaras de velocidad, asi como mejorar el apoyo

tecnolégico y forense para la prevencion y reduccion del delito (2007, p. 248).

Como en el caso del Estado de Guanajuato, que ha implementado el programa “escudo”,
colocando arcos detectores en los 46 municipios, tanto en las entradas y salidas de las
cabeceras municipales; asi como proporcionando botones de seguridad a diferentes
instituciones de caracter educativo publicas y privadas y a empresarios, con la finalidad de
mantener una comunicacion directa y permanente con las fuerzas encargadas de

proporcionar seguridad en el momento que lo requieran.

Otros proyectos de prevencidn se han centrado en la identificacion de puntos conflictivos en

materia de delito de zonas urbanas o en la prestacién de ayuda a las victimas para evitar que
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se repitan los intentos. Esta estrategia que ha dado buenos resultados, forma parte de la
politica oficial de la lucha contra la delincuencia en varios paises europeos, como Reino

Unido, los Paises Bajos y Francia (2007, p. 248).

En el caso del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, Yuriria, Acambaro, Penjamo,
Abasolo; son municipios vecinos con el Estado de Michoacan, a los cuales se les ha
identificado como puntos criticos, por lo que los operativos conjuntos -entre policias
federales, estatales y municipales-, se llevan de manera permanente, asi como en Ledn y

Celaya, donde la delincuencia utlimamente se ha incrementado.

La aportacién que pudiera aportar la ciudadania al tema de la seguridad publica puede ser
muy variada y enriquecedora, atendiendo principalmente al espacio geografico donde
radique, a las condiciones de cultura, religién, sociales, econdmicas, politicas, entre otras; la
gue ejercen una influencia en su forma de vida. Ello hace que el tema de la participacion

ciudadana en seguridad publica sea por demas diverso y enriquecedor.

3.7 ¢Qué se entiende por seguridad publica?

El concepto de seguridad publica, es el tema fundamental, en el cual se analiza la
participacién ciudadana; razén por la debe entenderse de forma integral y no reducirse a
caracteristicas penales o sdlo asuntos entre ladrones y policias, en éste sentido es la Ley
General que Establece las Bases de Coordinacidn del Sistema Nacional de Seguridad Publica,

la que sefiala lo siguiente:

La seguridad publica es la funcién a cargo del Estado que tiene como fines salvaguardar la
integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz
publicos. Por lo cual al ser una funcion del Estado debe llevarse a la practica de modo

integral.

Pareciera que la seguridad publica al ser una funcidn a cargo del Estado, la participacién
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ciudadana no tiene razén de ser, sin embargo, se ha venido senalando la importancia que
tiene la eficiencia y eficacia en la prestacién de la seguridad publica, e importancia de que la
ciudadania tenga un papel activo y propositivo, de manera concreta en la administracion
publica municipal, procurando que la prestacion de servicios publicos sea de calidad. Es asi
gue el tema de la seguridad publica en tiempos actuales al ser uno que mas demanda la

ciudadania, requiere analizarlo de manera integral.

A decir de Farias una adecuada solucién a la problemdtica de la inseguridad publica debe
partir de las politicas del Estado con contenido social, enfocadas a una educacién publica que
abata el problema del analfabetismo; la creacion de nuevas fuentes de empleo para los
diferentes estratos que integran la sociedad mexicana; el identificar las zonas del pais que
carecen de la mas elemental infraestructura urbana: agua potable, drenaje, alcantarillado,
luz eléctrica, pues sélo de esta manera puede plantearse una verdadera seguridad publica

(2007, p. 252).

La afirmacién de que exista una “adecuada solucién” al problema de la inseguridad,
resaltando aquellas carencias que se tienen en materia educativa, el desempleo, la
desigualdad social, pareciera la mas adecuada; por lo cual serd necesario un estudio al menos
gue permita conocer la percepciéon que tienen la ciudadania de éste tema, que no se

contempla en el presente trabajo, tan sélo se sefialan las posibles soluciones.

De acuerdo a la ENVIPE 2012, los avances que se tienen en el Municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato, en lo que a servicios publicos se refiere, es de apreciar que en el tema de
inseguridad persiste y sigue en aumento, razén conveniente para conocer cudles son las

causas que ocasionan la no participacion ciudadana en el tema de seguridad publica.

No se debe soslayar el constante cuestionamiento que se hace al Ministerio Publico, por el
inadecuado desempefio como representante de la victima u ofendido que es, lo cual propicia

gue sea el inicio de una problematica que tiene entre otros eslabones la consignacién de
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personas cuya participacion en la comisidon de ilicitos es didfana; la aplicacién de castigos
injustos; la reclusién en prisién de inocentes; la saturaciéon de las carceles y prisiones; el
crecimiento de niveles de corrupcién; asi como la proliferacién de sujetos que saben que esta

representacion social no les implica mayor obstaculo en su actividad (Farias, 2007, p. 253).

En este sentido la percepcion ciudadana hacia los funcionarios que tienen a su cargo la
procuracion y administracion de justicia sigue siendo de desconfianza, aun con la reforma
constitucional en materia de juicios orales, donde la publicidad y presencia del juez en todos
los procesos se vuelve determinante, aun asi sigue siendo poco confiable su labor; el tal
sentido el reto con la implementacion de éste nuevo sistema es ganarse la confianza

ciudadana.

También se sefala que la democracia que ha alcanzado nuestro pais es la democracia
politico-electoral, sin embargo, una democracia social que se traduzca en verdaderos
beneficios para la poblacién, sélo existird en la medida que tenga una real vigencia la

seguridad publica.

Si se persiste en la idea de reducir la seguridad publica sélo a la actividad policial del Estado,
entonces es preciso proponer modificaciones a la organizacidn interna, al funcionamiento y a
la competencia de las instituciones encargadas de la seguridad publica, que respondan mejor
al reclamo de los mexicanos de vivir en un Estado de derecho pleno, encaminado al
perfeccionamiento del rigor democratico. De esta manera se puede afirmar que si no hay

Estado sin seguridad publica, tampoco existe democracia sin ella (2007, p. 256).

Efectivamente la seguridad publica es el gran pendiente que tienen los diferentes ambitos de
gobierno hacia la ciudadania, por lo que es conveniente evaluar que piensa el ciudadano
comun, respecto de quienes tienen a su cargo cumplir con tan importante compromiso de
prestar seguridad publica, evaluacidon que se haga a través de estudios concretos; los cuales

se utilicen con fines de generar soluciones integrales a los problemas que se tienen, con la
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participacién activa de los actores principales -ciudadania y gobierno-.

En las dos décadas recientes ha proliferado el uso y abuso de la estadistica en materia de
seguridad publica, se ha utilizado para maquillar o atenuar las verdaderas cifras que existen
en esta materia, esto ha generado una actitud en los érganos y autoridades encargados de
esta funcidn estatal, que practicamente raya en la obsesion de pretender, a través de la
difusidon de determinadas cifras, convencer a la sociedad de que en realidad es un problema

que cotidianamente viene a menos (2007, p. 264).

La Informacién anteriomente sefialada, si bien tiene sustento empirico, la que se genere en
el area en estudio que de manera directa aporte la ciudadania, en cada una de las areas de
influencia, como es el caso del presente estudio en la zona urbana y rural; que
adicionalmente a la ya existente a nivel nacional, permite tener una apreciacion mas
completa de la problematica de no participacion ciudadana en el tema de seguridad publica,

por lo que es fundamental referirnos a la importancia que tiene el siguiente apartado.

3.8 Politicas publicas en materia de seguridad publica

Las politicas publicas se definen como “el resultado de enfrentamientos y compromisos, de
competiciones y coaliciones de conflictos y transacciones convenientes” (Villanueva, 2009, p.
35). Por tanto incorporar la participacion de la ciudadania es relevante, maxime que el tema
de seguridad publica es de actualidad y de preocupacién tanto nacional, estatal como

municipal.

Las politicas publicas constituyen el conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las
instituciones civiles y los grupos comunitarios organizados, para buscar objetivos de
desarrollo practico y simbdlico, en las materias que traten, con el fin de satisfacer las
expectativas de una poblacion y obtener de ella el consenso, y mantener un tipo de orden o

lograr una evolucidn social.
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Sefala Farias, que la toma de decisiones en la implementacion de politicas nacionales es
resultado del consenso de los diversos actores politicos, econédmicos y sociales que ejercen
influencia en la sociedad y en sus subsistemas. La toma de decisiones en consecuencia se
debe de hacer a través de personas especializadas en cada una de las ramas, donde se desee
implementar una politica publica y en su caso a través de equipos interdisciplinarios, en los

que los patrones cognoscitivos sean complementarios (2007, pp. 193-194).

En el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, la toma de decisiones estd a cargo del
gobierno municipal -ayuntamiento-, y siendo el presidente municipal el ejecutor de los
acuerdos y responsable directo de la seguridad, tiene bajo su mando a la policia preventiva
municipal, y al respecto muy poco se ha hecho para considerar la participacién de la

ciudadania en éste tema.

La politica publica puede estar precedida por el conocimiento empirico e investigacidon
cientifica de actualidad, de manera que los especialistas no sean simples legitimadores de
decisiones politicas coyunturales. Pero aunque los especialistas no hayan realizado, los
estudios pertinentes, la puesta en practica de la politica empleada, constituye un riesgo que
puede tener éxito o no, porque la vida social no es una variable que pueda ser controlada a

priori.

A decir de Farias, es importante tener presentes los factores politico- econdmicos de
distorsién que puedan aparecer antes, durante y después de la puesta en operacion de las
politicas publicas, pues hacen que esa prospeccidén sea incontrolable y quede en un azar
presuntamente controlado. En consecuencia las politicas publicas son una expectativa de

logro o de fracaso (2007, p. 194).

Las seguridad publica como servicio publico que se sefala en la Constitucion, queda
comprendida en las politicas publicas, ya que se han convertido en prioridad para los

gobiernos. Sin embargo los modelos empleados en otros paises en materia de combate a la
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inseguridad publica, no pueden ser los mismos para disefiar las estrategias en México y
concretamente en el Municipio en estudio, toda vez que el problema de la inseguridad no
puede ser atendido con politicas publicas globales, como se ha pretendido en cuestiones
econdmicas y sociales, ni siquiera a nivel nacional deben establecerse lineas de accidn

generales.

Las politicas publicas que se adopten a este tema sefiala deben responder a la realidad social
de cada lugar vy satisfacer las necesidades de la poblacion, que demanda cada vez con mayor

energia, la intervencién del gobierno en estas cuestiones (2007, pp. 264-265).

En tanto es imprescindible, que del resultado de la informacion empirica generada, como
parte de la aplicaciéon del método mixto, se generen politicas publicas acordes a lo que
demanda la ciudadania en este momento determinado y lugar preciso, como es el caso del

Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, area de estudio.

3. 9 Estrategias de seguridad publica

De manera cotidiana los ambitos de gobierno federal y local, se han empefiado en encuadrar
sus diversas acciones a una sola estrategia, como Unica opcidn de respuesta a la inseguridad
la que se incrementa de manera continua; los resultados que difunde el INEGI, de manera
trimestral, semestral y anual, reflejan lo contrario a los esperado, por tanto no es adecuado
ni recomendable disefiar politicas generales en materia de seguridad publica con la idea de
aplicarlas en todo el territorio nacional, debido a que los problemas que genera la
inseguridad son tan variados como regiones hay en el pais, las que dependen segin el

contexto que prevalezca en cada una.

Es asi que las politicas que se disefien para combatir la problematica de la seguridad publica
no deben tener el caracter de generales o nacionales; esta materia requiere que se vaya
atendiendo de manera particular seglin la regidon o territorio en la cual vaya a aplicarse

(2007, p. 266).
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La anterior es una idea que se comparte, ya que las pautas que se reciban por parte de la
ciudadania para integrar estratégias en busca de respuesta de fondo al tema de la
inseguridad es vital, al ser en el entorno ciudadano donde se originan los problemas de

inseguridad y en donde son las familias las que aportan una mejor solucién.

El concepto de seguridad publica a veces ni siquiera es conocido en las comunidades o
municipios, pues la manera de conducir la convivencia de sus integrantes es bajo la
modalidad de la aplicacién de reglas correspondientes a usos, tradiciones y costumbres, de
esta manera, no cuenta con cuerpos policiacos propiamente dichos, sino que Unicamente

tienen cuerpos de vigilancia.

Por cuanto a las estrategias en la materia, diversos mecanismos y procedimientos que ahora
se plantean como novedosos para el tratamiento del problema de inseguridad publica, ya
han sido probados en varios Estados del pais (2007, p. 267). Parte importante de las nuevas
estrategias que se implantan es que la prevencién realizada con la participacion ciudadana
debe ir en el sentido de denunciar todo acto ilicito, lo mismo la instalacién de antros o
centros de vicio indebidamente autorizados o, en su caso, sin autorizacién alguna, asi como
de toda reunién de gente que realice actividades ilicitas, por sefalar algunos ejemplos, pero
la participacion ciudadana de ninguna manera debe convertirse en un relevo a los érganos y

autoridades del Estado, encargados de prestar la seguridad publica.

Conviene se busquen mecanismos que permitan unificar la sensibilidad de la sociedad para el
tratamiento de la inseguridad publica, a la fecha continuan muy polarizadas y se encuentran
muy sensibles determinadas porciones de la sociedad ante esta circunstancia (2007, p. 267).
Por lo que un diagnostico que incorpore los diferentes segmentos de la poblacién podria
aportar datos interesantes a fin de integrar soluciones de fondo al tema de inseguridad

publica.
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3.10 Comparativo de instrumentos de participacién ciudadana entre el Distrito Federal,

Guanajuato y Nuevo Ledn

Con el propdsito de analizar hasta que punto es entendido el concepto de participacién
ciudadana en el Distrito Federal, el Estado de Guanajuato y Nuevo Ledn, a continuacién se

presenta a manera de estudio comparado sus aportaciones al tema.

En el Distrito Federal, la V Legislatura de la Asamblea Legislativa (Federal, 2010, p. 2), publica
con fecha 27 de Mayo de 2010, La Ley de Participacion Ciudadana, la cual presenta
aportaciones relevantes que conforman un amplio espectro del tema de la participacién
ciudadana, como son las siguientes: en el articulo 32 sobresalen de los principios, la
capacitacién para la ciudadania plena, la cultura para la transparencia y rendicién de cuentas
y los derechos humanos, grandes aportes sin menospreciar al resto de los principios;
asimismo en el articulo 42 sobresalen como instrumentos de participacion, la colaboracién
ciudadana, la difusién publica, las organizaciones ciudadanas, la asamblea ciudadana, entre
otras. Precisando en el articulo 52 cuales son los drganos de representacion ciudadana,
donde sobresalen el comité ciudadano, el consejo ciudadano, el consejo del pueblo y el

representante de manzana.

De la Ley de Participacién Ciudadana para el Distrito Federal, es importante observar que no
sélo se limita a una participacion politico electoral a través de los instrumentos tradicionales
de participacién como son el plebiscito, el referéndum, la iniciativa popular y la consulta
ciudadana, sino que el legislador fue mas allda al visualizar que la participacion de la

ciudadania puede darse en todos los ambitos que a ésta le causen un beneficio.

En el Estado de Guanajuato, se cuenta con la Ley de participacién Ciudadana limitada al
objeto de establecer, consolidar y fomentar los mecanismos que permitan regular el proceso
democratico de participacién ciudadana en el dmbito de competencia del Estado y los

Municipios, de acuerdo a lo previsto en la Constitucién Politica del Estado de Guanajuato
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segln queda establecido en el articulo 12 de la mencionada Ley, de la cual sélo se establece
como mecanismos de participacion la Iniciativa popular; el Plebiscito; el Referéndum vy el

Referéndum constitucional.

En Guanajuato, la Ley de Participacion ciudadana se limita a la participacién de la ciudadania
en el tema politico electoral, sin embargo el legislador previé que la participacion sea en
todos aquellos rubros que sean del interés ciudadano, por lo cual, contemplé que dicha
participacién en la Ley Orgdnica para los Municipios del Estado de Guanajuato sea a través
del Consejo de Planeacion y Desarrollo Municipal -COPLADEM-, como se ha sefalado de

manera reiterada.

Es conveniente extender el andlisis a otras entidades federativas para tener una vision mas
amplia del panorama que se tiene de la participacién ciudadana, donde en el caso del Estado
de Nuevo Ledn (2005), donde si bien no cuenta con una Ley de Participacidon Ciudadana,
existen mecanismos adoptados, donde sobresale el hecho de contar con un Organismo
Publico Descentralizado de Participacion Ciudadana, como “Corporacién para el Desarrollo
de la Zona Fronteriza de Nuevo Ledn” (p. 4 ), de la cual en el articulo 62 resaltan como
drganos que integran la corporacidn, el consejo ciudadano, la junta de gobierno, el director

general y el comisario.

Lo anterior refleja la universalidad que del concepto de participacién ciudadana tienen los
Congresos y gobiernos de los Estados, los cuales adaptan sus leyes y a sus necesidades de
manera prioritaria al tema de la participacidon ciudadana, atendiendo a su realidad politica,

social, econdmica y cultural.

Delimitar la participacién al tema de la seguridad publica, obliga al andlisis de las leyes
existentes en el pais que refieren la participacién ciudadana, las de seguridad publica asi
como de servicios publicos que presta el Municipio de acuerdo a lo dispuesto por el articulo

115 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Sin embargo, aunado a lo anterior, sobresale el hecho el que la participacion ciudadana se da

en cada regidn del pais, conforme a lo que la ciudadania demanda, que queda reflejado en
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las diversa leyes y acuerdo de participacion ciudadana tomadas, que constituyen el espejo de
la realidad social de cada entidad federativa y Municipios, donde los factores que influyen
son los econdmicos, politicos, sociales y culturales, determinantes para que las legislaturas
aborden el tema de manera cada vez mds, mediante posiciones plurales de acuerdo a las

costumbres de cada Estado y Municipio del pais.

59



CAPITULO IV. LOS SERVICIOS PUBLICOS COMO POLITICAS PUBLICAS

La prestacidon de los servicios publicos en el dmbito municipal, es la prioridad para el
ayuntamiento, el Presidente municipal como directo responsable de la administracién del
Municipio es el ejecutor de los acuerdos que se tomen; la demanda principal de la
ciudadania, es de servicios publicos y que sean de calidad, oportunos y permanentes. Desde
el inicio del gobierno municipal, la planeacién para la adecuada prestacion de los servicios
publicos municipales, es un tema central, a partir de los nombramientos de los titulares de
las direcciones. Es el Presidente municipal quien analiza los perfiles de quienes propondra a
la aprobacion del ayuntamiento, por tanto es quien asume el compromiso de que los

servicios serdn prestados de la mejor manera.

El tema de los servicios publicos, que se aborda desde el ayuntamiento, es una de las
politicas publicas mas sensible y demandadas, entendida ésta como “el programa de accién
de una autoridad publica” (Meny,1992, p. 9). La prestacién de los servicios publicos se sefiala
en la fraccion 1l del articulo 115 constitucional, es el ayuntamiento normalmente quien los
presta, atendiendo a las necesidades ciudadanas, que normalmente son diferentes en cada

Municipio.

La dindmica de los juegos de poder, al igual que en las empresas y los partidos;, los servicios
publicos funcionan como conjuntos de organizaciones plurales y pluralistas. Cada uno
persigue sus intereses sectoriales, manifiesta su propia vision de lo que es eficaz y racional
(1992, p. 147). Es asi que los ajustes que se han de dar al inicio de la administracion municipal
ocurre efectivamente de acuerdo a los intereses de cada sector; sin embargo, “Los ajustes

entre actores se practican en torno a las relaciones de poder que se fijen entre ellos; los que



ejecutan las decisiones adaptan a las circunstancias locales los principios decididos por la

cuspide y poseen informacién que ocultan celosamente en la manga” (1992, p. 147).

Resalta el hecho de que “El contenido de una politica publica esta condicionada tanto por su
ejecucion como por la decision” (1992, p. 164); las razones son determinantes en el abordaje
del presente estudio, donde se ha de observar hasta que grado, el compromiso existe por
parte del ayuntamiento, para que la ciudadania participe en el tema de la seguridad publica

con propuestas que le favorezcan.

Si bien el tema tiene como principal eje de estudio, la participacion ciudadana; para el
abordaje del mismo, es determinante plantear la importancia que tienen los servicios
publicos para la ciudadania en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato; refiriéndonos a

ellos en un primer momento a partir de su concepto.
4.1 ¢Qué son los servicios publicos y por qué son relevantes para la ciudadania?

Sefalar los servicios publicos, es referirnos al concepto que de los mismos existe tanto en la
legislacidn, la jurisprudencia y la doctrina; a efecto de entender la importancia de los mismos.
Fernandez (2002) sefiala que poco propenso ha sido el legislador a incluir definiciones en el
ordenamiento legal, por ello llama la atencidn la definicidon de servicio publico contenida en
la Ley que establece las bases para el régimen de permisos, licencias y concesiones para la
prestacion de servicios publicos y la explotacién y aprovechamiento de bienes de dominio del
estado y los ayuntamientos, como la publicada en el Periédico Oficial del Estado de Guerrero,

de 10 de octubre de 1989, cuyo tenor es el siguiente:

Articulo 20.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por servicio publico la actividad
técnica que puede prestarse en forma directa o indirecta para satisfacer necesidades
colectivas conforme a principios de igualdad, generalidad, regularidad, adecuacion y

continuidad.

Como es evidente, en esta definicién legal se incluyen los caracteres esenciales bdsicos de

generalidad, igualdad, regularidad y continuidad que postula la doctrina, asi como la finalidad
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de satisfacer necesidades colectivas mediante una actividad técnica que puede prestarse de
forma directa o indirecta, mas no dice a cargo de quién, o sea a quién se atribuye la
prestacion del servicio, aun cuando pueda interpretarse que tal sujeto sea el Estado o el
Municipio, en el dmbito de sus respectivas jurisdicciones. Desde luego, una definicion no
requiere incluir todos los caracteres esenciales y los elementos indispensables de lo definido,
sino sélo los necesarios para exponer el género préximo -actividad-, y la diferencia especifica
-técnica y satisfactoria de necesidades colectivas-, aclarada con sus circunstancias de tiempo
-continua y de modo, igual, general, regular y adecuada-; sin ser tautolégica, negativa ni

excesivamente larga (2002, pp. 116-117).

En Espania, el articulo 85 del Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, definid: Son
servicios publicos locales cuantos tienden a la consecucidon de los fines sefialados como de la

competencia local de las entidades locales.

La apreciacion que sefiala Ferndndez es relevante para la concepcion que se aborda en el
presente trabajo de investigacidon, pues la obligatoriedad en la prestacion del servicio publico
se vuelve determinante, lo cual conlleva el incentivo de la participacion ciudadana, para que
sea a partir de la facultad atribuida, donde parta la invitacién a participar -en éste caso del

ayuntamiento al ciudadano-.

La definicion de servicio publico en la jurisprudencia, Francia, es la protagonista en la
conformacidn tanto de la idea como del concepto y de la definicién del servicio publico, cuya
influencia ha trascendido sus fronteras, respecto de la institucion juridica universal del
servicio publico. En México, la jurisprudencia no ha tenido una participacién tan relevante,
como en Francia y en Espafa, en la configuracion del concepto y de la definicién del servicio
publico, lo cual no ha sido obstaculo para hacer algunos pronunciamientos que incluyen
definiciones del servicio publico, inicialmente formulados a la luz del criterio orgdnico, como
el contenido en la resolucion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, emitida hace mas

de medio siglo, cuya parte medular sefialaba:
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En derecho administrativo se entiende por servicio publico un servicio técnico prestado al
publico, de una manera regular y continua, para la satisfaccion del orden publico y por una
organizacién publica. Es indispensable, para que un servicio se considere publico, que la
administracion publica lo haya centralizado y que lo atienda directamente y de por si, con el
caracter de duefio, para satisfacer intereses generales y que, consiguientemente, los
funcionarios y empleados respectivos sean nombrados por el poder publico y formen parte

de la administracion.

Posteriormente, la Suprema Corte se ha pronunciado con mucha mayor propiedad y acierto

en el tema, al hacer consistir al servicio publico:

En la actividad que se desarrolla para satisfacer una necesidad colectiva de caracter
econdmico o cultural, mediante prestaciones que, por virtud de norma especial del poder
publico, deben ser regulares, continuas y uniformes. (LEY DE VIAS GENERALES DE
COMUNICACION, SERVICIO PUBLICO EN RELACION CON LA.- Apéndice de Jurisprudencia de
1917 a 1965 del Semanario Judicial de la Federacién, tercera parte, Segunda Sala, pag. 191).
(2002, pp. 117-118)

De la definicién en la doctrina por mencionar algunas tenemos las siguientes:

Servicio publico es “toda actividad cuyo cumplimiento deba ser asegurado, reglado y

controlado por los gobernantes” (2002, p. 118).

En determinadas hipdtesis, decir que existe servicio publico; equivale a afirmar que los
agentes publicos, para dar satisfaccion regular y continua a cierta categoria de necesidades
de interés general, pueden aplicar los procedimientos de derecho publico, es decir, un
régimen juridico especial, y que las leyes y reglamentos pueden modificar en cualquier
momento la organizaciéon del servicio publico, sin que pueda oponerse a ello ningun

obstdculo insuperable de orden juridico (2002, p. 118).
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Se ha definido al servicio publico como “la prestacién que efectta la administracion en forma

III

directa o indirecta para satisfacer una necesidad de interés general” .Ademds de que “el
servicio publico es la actividad de la que es titular el Estado y que, en forma directa o
indirecta satisface necesidades colectivas, de wuna manera regular, continua vy
uniforme”.Servicio publico también es toda prestacion concreta del Estado o de la actividad
privada, que tendiendo a satisfacer necesidades publicas es realizada directamente por la
administracion publica, o indirectamente por los particulares, mediante concesién, arriendo
o una simple reglamentacion legal, en la que se determinen las condiciones técnicas y

econdmicas en que debe prestarse, a fin de asegurar su menor coste, efectividad,

continuidad y eficacia (2002, pp. 119- 120).

Fernandez (2002), define servicio publico, como toda actividad técnica destinada a satisfacer
una necesidad de caracter general, cuyo cumplimiento uniforme y continuo deba ser
permanentemente asegurado, reglado y controlado por los gobernantes, con sujecién a un
mutable régimen juridico exorbitante del derecho privado, ya por medio de la Administracién
publica, bien mediante particulares facultados para ello por autoridad competente, en

beneficio indiscriminado de toda persona (p. 121).

Los conceptos citados gozan de la mas amplia credibilidad, los mismos son consecuencia de
la realidad imperante en cada momento y lugar determinado, analizarlos no es el tema. Sin
embargo el contenido de cada uno de los servicios si constituye un gran aporte del porqué de
su importancia, toda vez que el goce de los servicios publicos que en estos tiempos consagra
la fraccion Il del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
vuelven determinantes para la defensa de los derechos fundamentales desde la concepcion
que nos ofrece Ferrajoli (2006) de que los derechos fundamentales establecidos en las
constituciones estatales y por las cartas internacionales deben ser garantizados y
concretamente satisfechos: el garantismo, en este aspecto, es la otra cara del

constitucionalismo, en tanto le corresponde la elaboracién y la implementacion de las
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técnicas de garantia idéneas para asegurar el maximo grado de efectividad a los derechos

constitucionales reconocidos (p. 115).

La prestacion de los servicios publicos en el presente caso es facultad que tiene el Municipio,
al enlistar los mismos en la Constitucion Federal, éstos se trasforman en auténticos derechos
fundamentales a que deben acceder los ciudadanos -gobernados-; seria inadmisible que un
ciudadano que vive y convive en un Estado democratico de derecho se le limite o prohiba en
el goce de los servicios publicos basicos por ejemplo de agua potable y alcantarillado, de
seguridad publica, de alumbrado publico, entre otros, sin que se le afecte en su calidad de

vida, en su libertad, seguridad y desarrollo.

Los servicios publicos adquieren relevancia en la relacién gobierno y gobernado -
ayuntamiento y ciudadano-, constantemente al abordar el tema de la eficiencia en la
prestacion de los servicios, la calidad de los mismos, la trasparencia y la rendicion de cuentas,

son algunos de los retos por alcanzar.

La importancia que tienen los servicios publicos municipales, es a partir de la reforma de
1983 al articulo 115 constitucional, es el Municipio quien asume en su conjunto la prestacién
de los servicios publicos sefialados, por tanto se consideran municipales. La prestacion no se
atribuye de manera exclusiva a ninguna de las instancias gubernamentales, sino que se
distribuyen entre ellas, por lo que se les considera de jurisdiccion concurrente, aun cuando
son de jurisdiccion coincidente o coexistente Por tanto, es correcto clasificar, a su vez, los
servicios publicos a cargo del municipio en exclusivos, coincidentes y coexistentes, segun sea
el municipio el Unico titular o comparta la titularidad del servicio con los otros ambitos del

poder publico (Fernandez, 2002, pp. 141-142).
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4.2 El servicio publico municipal y el articulo 115 Constitucional

En los casos en que el texto original de nuestra Constitucion Federal de 1917 usé las
expresiones servicio publico (articulo 132) y servicios publicos (articulos 5, 13 y 27) no hizo
alusién a la actividad técnica encaminada a satisfacer necesidades de caracter general, sino
que las empled en su acepcién de servicios personales prestados al Estado (articulos 5y 13)

0, con un criterio organico, las utilizé como sinénimo de actividad estatal (articulos 27 y 132).

Fue a través de diversas reformas que el texto constitucional recogié la nocién de servicio
publico consistente en actividad técnica satisfactora de necesidades de caracter general a
que ahora aluden los articulos 3, 28, 73, fraccién XXV; 115, fraccién Ill; 122, base primera,
inciso k), y 123, fraccion XVIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

(2002, p. 142).

El seis de diciembre de 1982 el Poder Ejecutivo, presentd a la Cdmara de Senadores, la
iniciativa de reforma mads importante de cuantas se han hecho a la Constitucidon Federal en
materia municipal, para determinar los servicios publicos a cargo de los municipios,
facultandolos para coordinarse y asociarse entre si para su eficaz prestacién, en los términos
de la legislacion respectiva. El dia tres de febrero de 1983 se publico en el Diario Oficial de la
Federacidn, la reforma correspondiente -novena del articulo 115-, cuya parte relativa a los

servicios publicos municipales quedo como actualmente dispone la fraccidn Ill.

De acuerdo con la reforma de 1983 al articulo 115 constitucional, quedaron conceptuadas
como servicios publicos algunas actividades del poder publico municipal que sin duda se
desarrollan en el desempefio de auténticas funciones publicas, cuales son las de seguridad
publica y transito, pese a que son dos categorias juridicas distintas y no dos formas para
llamar a una sola y misma atribucion, como antes se sefialo. Las funciones publicas, como
ocurre en el caso de la seguridad publica y de transito, conllevan el ejercicio de la potestad,

del imperio y de la autoridad del Estado (2002, p. 144).
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Con la reforma de 1987 al articulo 115 constitucional el propésito de la décima reforma del
articulo 115 constitucional, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn, consistio en retirar
de este numeral la mayoria de sus disposiciones relativas al gobierno de los Estados de la
Republica, las que fueron transferidas al articulo 116, para dedicar la casi totalidad del 115 al

ente municipal, quedando intacta su fraccidn 11l (2002, p.145).

La reforma de 1994 al articulo 21 constitucional, vino a agravar la errénea inclusiéon de la
seguridad publica en el catidlogo de servicios publicos municipales contenido en el articulo
115 de nuestra Ley fundamental, porque al definir a la seguridad publica, no como un
servicio publico sino -con todo acierto- como una funcién a cargo de la Federacién, el Distrito
Federal, los estados y los municipios, en las respectivas competencias sefialadas por la propia
Constitucion, mas, sin haberla retirado -como debié haber sido- del referido catdlogo de
servicios publicos municipales, tuvo por consecuencia el absurdo de que la seguridad publica,
segln dos articulos -el 21 y el 115- de la Constitucion, fuese simultdneamente funcién

publica y servicio publico (2002, p. 145).

La reforma de 1999 al articulo 115 constitucional al no haber sido promovida por el Poder
Ejecutivo sino por diputados federales de los grupos parlamentarios del Partido Accion
Nacional, del Partido de la Revolucion Democratica, del Partido del Trabajo y del Partido
Revolucionario Institucional, citados en orden alfabético. Iniciativa de diputados del Partido
del Trabajo, respecto de la inclusién de las acciones de proteccién civil en el catdlogo de
servicios publicos municipales, se opina que es improcedente, por no tratarse de un servicio
publico, sino de una modalidad de la funcién de seguridad publica destinada a prevenir los
riesgos, dafios o peligros y, en su caso, salvaguardar a las personas y sus bienes, en casos de
emergencias, siniestros o desastres, proporcionandoles auxilio y procediendo -con la
colaboracién de los particulares y de la sociedad civil en general- al restablecimiento de los
servicios vitales y sistemas estratégicos de la comunidad (2002, p. 146).

El Dictamen de la Comisidon de Gobernacion y Puntos Constitucionales, con proyecto de
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decreto que reforma y adiciona el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, publicado en la Gaceta Parlamentaria de 15 de junio de 1999, formula,

respecto de la fraccion Il de dicho numeral, las consideraciones siguientes:

Las reformas hechas al articulo 115 constitucional y de manera concreta a la fraccién lll,
refleja la confusion que se tiene al considerar a la seguridad publica municipal como servicio
publico, a partir principalmente de los conceptos antes sefialados; sin embargo por no ser
éste el tema medular del presente trabajo de investigacién, sélo queda senalado para que
indistintamente al abordaje que se le dé, en éste trabajo de investigacion sea servicio
municipal o funcidn municipal, es correcto de acuerdo a lo que actualmente queda precisado

en el mencionado articulo constitucional.

Desde el momento que la demanda de servicios publicos por parte de la ciudadania es
constante, y la prestacion como facultad exclusiva del Municipio permanente; el tema de la
participaciéon ciudadana seria irrelevante en la delimitacidon que conlleva el hecho de ser una
funcién propia del Municipio. Por lo que se aborda a partir de la importancia que tienen la
participacién en las hechuras de politicas publicas en la arena municipal, ahi lo relevante de

la participaciéon en el tema de la seguridad publica.

4.3 éPor qué considerar al servicio o funcion de seguridad publica municipal como una

politica publica?

La decisién para elaborar y ejecutar politicas publicas, son elementos fundamentales de
existencia en el ambito municipal; donde en el caso del Municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato el servicio de seguridad publica municipal es una funciéon que de manera directa
presta el ayuntamiento a la ciudadania sin consultar con ellos la prioridad que al momento
tengan. Las decisiones que tienen que ver con la seguridad publica municipal de acuerdo a la

experiencia en éste ambito de gobierno se toman de la siguiente manera:
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Con las atribuciones que tiene el Ayuntamiento Municipal, derivadas de lo dispuesto por el
articulo 76 de la Ley Organica Municipal inciso i), se nombran a los titulares de las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal, a propuesta del Presidente

Municipal de acuerdo al articulo 77 fraccién XIV.

Es asi que una de las primeras acciones que se toman al incio de cada trienio de gobierno
municipal en lo que al tema se refiere, es precisamente el nombramiento de quien habra de
asumir la Direccion de Seguridad Publica municipal, para lo cual el presidente municipal
normalmente hace la propuesta al pleno del ayuntamiento a través de una terna, no sin
antes haber consensado con las diferentes fracciones partidistas al interior del
ayuntamiento, de cual de las tres propuestas es la persona idénea para el cargo. Es una
circunstancia que demerita la transparencia, si bien a la fecha se ha implementado un
apartado que contempla el servicio civil de carrera a nivel municipal, el mismo no se ha
implementado en su totalidad, siendo esto tema de otro estudio; resaltan los propdsitos de
su implementacion, como: |. Garantizar la estabilidad y seguridad en el empleo; Il. Fomentar
la vocacién de servicio, mediante una motivacién adecuada; Ill. Promover la capacitacién
permanente del personal; IV. Procurar la lealtad a las instituciones del Municipio; V.
Promover la eficiencia y eficacia de los servidores publicos municipales; VI. Mejorar las
condiciones laborales de los servidores publicos municipales; VII. Garantizar promociones
justas y otras formas de progreso laboral, con base en sus méritos; VIII. Garantizar a los
servidores publicos municipales, el ejercicio de los derechos que les reconocen las leyes y
otros ordenamientos juridicos; y IX. Contribuir al bienestar de los servidores publicos
municipales y de sus familias, mediante el desarrollo de actividades educativas, asistencias,
culturales, deportivas, recreativas y sociales. Todas demandas que se hacen por quienes

laborar en el area de seguridad publica.

De lo dispuesto en el articulo 176 de la Ley Organica municipal, resalta el que los servicios
publicos de transito y vialidad y policia preventiva se prestaran por el Municipio como areas
de seguridad publica; por lo cual ademas de referirnos a la seguridad publica como servicio y

funcién también serd como area, la cual se llevara de conformidad a lo que dispone el
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articulo 21 de la Constitucidon Federal, del que resalta, que las instituciones de seguridad

publica seran de caracter civil, disciplinado y profesional.

El ministerio publico y las instituciones policiales de los tres ambitos de gobierno deberdn
coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la seguridad publica y conformaran el
Sistema Nacional de Seguridad Publica, que estara de acuerdo a bases minimas como: El que
la regulacidon de la seleccidn, ingreso, formacién, permanencia, evaluacién, reconocimiento y
certificacién de los integrantes de las instituciones de seguridad publica. La operacion y
desarrollo de estas acciones serd competencia de la federacion, el Distrito Federal, los

Estados y los municipios en el dmbito de sus respectivas atribuciones.

La normativa existente es abundante, los propdsitos también lo son; sin embargo la realidad
nos dice que normalmente es el Presidente Municipal, quién con el compromiso asumido con
guienes le acompafiaron en campania, es el que distribuye las diferentes carteras dentro de la
administracion municipal, en ocasiones alejado de los perfiles que le demanda cada una de
las dependencias, que en el caso de seguridad publica, se va mas alla, al contemplar
evaluaciones previas de control y confianza para el cargo, mediante métodos tecnoldgicos,
gue son cuestionados por la falta de confianza de los mecanismos empleados, no poco
cientificos -es el caso del poligrafo-, el que sdlo se sefala, sin que sea tema de estudio. Las
decisiones para cubrir los principales cargos en la Direccion de Seguridad Publica municipal,
guedan supeditadas al resultado de las pruebas de control de confianza, donde el Estado es

quien realiza dichos examenes, ante la limitacidén presupuestaria del Municipio.

Las aportaciones que derivan de la normativa existente del tema de la seguridad publica,
constituyen sin duda la enorme preocupacion de los tres dmbitos de gobierno, para dar una
solucién de fondo al tema de la inseguridad, la que se ha incrementado de manera alarmante
en el territorio nacional, los legisladores en dicho sentido han abordado el tema como una

verdadera politica publica a implementar por los gobiernos de los tres ambitos de gobierno.

El antecedente que se tiene para eficientar el servicio, funcion o area de seguridad publica en

el Municipio en estudio, donde queda claro que la facultad es exclusiva de la autoridad

70



municipal -ayuntamiento-, se aprecia que tanto el legislador nacional como local muy poco
han considerado la incorporacion de la participacidon ciudadana en dicho tema, que en
tiempos actuales constituye la principal demanda; lo que da lugar a formular la siguiente
pregunta ¢Qué importancia tiene que la ciudadania participe en la hechura de las politicas
publicas? respuesta que sera determinante para delimitar el presente trabajo de

investigacidn, veamos porqué.

Servir a la ciudadania constituye el objetivo primordial de la autoridad, en el binomio de su
existencia -gobierno- gobernado-. El fracaso de uno de ellos, también lo es del otro, al igual
que el éxito; el tema de la seguridad a raiz de la inseguridad imperante, se analiza de manera
mas integral, ahora se habla de recomponer el tejido social, de implementar mds y mejores
politicas publicas que atiendan el tema de la inseguridad a fondo, pero poco, muy poco se ha
detenido para considerar que la ciudadania también contribuya en la hechura de dichas

politicas publicas, como beneficiario final que es.

La participacién ciudadana, constituye uno de los temas mdas ambiciosos en éstos tiempos, en
el cual se habla de eficiencia, eficacia, transparencia, rendicion de cuentas, servicio
profesional o civil de carrera, nueva gestién publica; como los principales atributos que
demanda la ciudadania de su gobierno, lo encontramos con la normativa existente a nivel

nacional, muy reciente, como se aprecia en la tabla anexa nimero 1.

En la tabla antes sefialada se aprecia como la participacién de la ciudadania en la hechura de
las politicas publicas se vuelve determinante; en el caso de la seguridad publica es mas,
debido al incremento que se tiene en la inseguridad. No han faltado senalamientos en
sentido que la estrategia de combate al crimen organizado del gobierno federal ha fallado,
sin existir un estudio metodoldgico que permita determinar en que aspectos se requiere
reforzar las acciones que de manera directa y unilateal toma la autoridad sea federal, estatal

y municipal.

En el caso del Estado de Guanajuato, concretamente en el Municipio de Valle de Santiago, la

participacién ciudadana, queda supeditada al sefialamiento que se hace en el articulo 109
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fraccién Il de Ley Orgdnica Municipal, acerca de la existencia de un organismo municipal de
planeacion, con atribuciones para asegurar la participaciéon de los representantes de la
sociedad organizada, a través del Consejo de Planeacién de Desarrollo Municipal; planeacion

gue como su nombre lo dice, tiene relacidn directa con el Desarrollo Municipal.

La participacién de la ciudadania en la hechura de las politicas publicas en el Municipio en
estudio, tiene fundamento en la motivacidn, donde la politica publica es considerada como
el programa de accién de una autoridad incorporando la participacién ciudadana. Sélo nos
hace falta conocer que tanto sabe el ciudadano de Valle de Santiago, Guanajuato para que
pueda participar con acciones que habrdn de constituirse en politicas publicas en materia de
seguridad en su beneficio, a partir de la confianza que tiene para participar en el tema; ello
se conocera y evaluara con el trabajo de campo lo que permitira medir las variables en

cuestion.

Como lo afirma Ferndndez (1992) por ende las politicas -su disefo y desarrollo- no son un
tranquilo y neutro espacio juridico o administrativo sino una arena politica en la que
convergen, luchan y conciertan las fuerzas politicas, es asi que si las politicas son arenas de
poder, hay que identificar esas arenas y formular hipdtesis sobre su composicion, dindmicay
desempeiio. En esta perspectiva, no hay una politica en general, por que no hay en la
sociedad una sola, permanente y determinante estructura de poder. Lo que el estudio de las
politicas muestra es que en una sociedad, a partir de los intereses de grupo, se levantan,
aminoran o inhiben diversas cuestiones y en correspondencia, los grupos sociales suman o
restan sus intereses, extienden o restringen sus alianzas, enduren o flexibilizan sus
posiciones, se enfrentan sin tregua o negocian sus ventajas. Por consiguiente se originan, se
estabilizan o transforman diversas estructuras de poder, correlaciones de fuerza “arenas”

(1992, p. 31).

4.4 Importancia de la hechura de politicas publicas en materia de seguridad publica

municipal con intervencidon ciudadana
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La demanda creciente de politicas publicas en materia de seguridad por parte de la
ciudadania es una realidad a la cual se enfrentan los diversos ambitos de gobierno, donde en
el caso del Municipio, es acorde al incremento de inseguridad que se tiene en cada
municipalidad del territorio nacional, ello ha quedado demostrado con la informacidn
empirica existente, donde un elemento nuevo en la ENVIPE 2012, al abordarse a la poblacidn
de 18 afos y mas, ésta manifestd la existencia de un problema en su comunidad vy su

capacidad para ponerse de acuerdo en la solucidn.

Debido al incremento que se tiene en la inseguridad publica en el Municipio de Valle de
Santiago, el problema lo percibe la ciudadania; con la afirmacién de ponerse de acuerdo en la
solucion, lo que deriva en la importancia que tiene que la ciudadania este considerada en la

hechura de las politicas publicas.

Como lo afirma Villanueva (1992), por muchas razones, histéricas y tedricas, explican el
descuido y hasta el olvido de la hechura de las politicas, la razén principal es la orientacion
que tomo la ciencia politica -sociologia-, junto con la administracién publica, y que termind
por volverse dominante. Las decisiones de gobierno desde fuera de gobierno es lo que

explicaban las teorias, sistémica, marxista, elitista o pluralista (p. 15).

Hoy, en contraste, parece que la decisién de las politicas comienza a colocarse en el centro
de la teoria politica administrativa. La progresiva pluralidad, diferenciacién, autonomia y en
muchos rubros autosuficiencia de los individuos y los grupos ha ido desmantelando la
tradicional visidn colectivista-masista de la politica, en mucho, producto de las férreas teorias
sociales estructurales y de la dilatada intervencion estatal. Han ido perdiendo eficacia los
grandes conglomerados colectivos a través de los cuales los ciudadanos y los productores-
consumidores tenian que presentar y agregar sus intereses, para poder ser atendidos, asi
como han perdido sentido y eficacia los proyectos holisticos de soluciones globales

homologadoras (1992, p. 19).

Las politicas implementadas en la actualidad desde el ambito federal no han tenido el éxito

esperado, y mas aun, las mismas se han llevado a cabo en el sentido que afirma Villanueva,
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buscando soluciones globales para todos los ambitos de gobierno, los cuales son muy
diversos en México, con sus costumbres, sus necesidades y realidades muy peculiares. Se han

vuelto un lugar densamente administrativo.

La complejidad, escala, variabilidad e interdependencia de los asuntos publicos requieren
cada vez mas informacidn confiable, conocimiento especializado, cdlculos precisos de costos
y consecuencias para decisiones que se adoptan casi siempre en condiciones de riesgo y bajo
escasez. Sin el soporte de un riguroso ejercicio ldgico, cientifico y técnico, las decisiones de
gobierno podrian caer en peores equivocaciones, dispendios, imprevisiones, que por la

magnitud de su impacto acarrarian males y sufrimientos sociales (1992, pp. 20-21).

Con el presente trabajo de investigacién, mediante la aplicacion del método mixto, se busca
generar informacion precisa acerca de la percepcién que tiene la ciudadania del Municipio en
estudio del porqué no participa en un tema que les preocupa en tiempos actuales; a partir de
las evaluaciones se puede analizar si las decisiones implementadas para incentivar la

participaciéon ciudadana han sido las correctas o si es conveniente re-encausarlas.

En el proceso decisorio de las politicas hay intrinsecamente un componente factual, una
estimacion causal de las consecuencias probables a partir de las acciones y medios
disponibles. Sin ese ejercicio de calculo bajo restricciones, se condena la accién del gobierno
al amateurismo, a la inefectividad (1992, p. 21). Para entender el concepto mismo de politica
Villanueva (1992) sefiala que en primer lugar una politica es un comportamiento propositivo,
intencional, planeado, no simplemente reactivo, casual. Se pone en movimiento con la

decisidn de alcanzar ciertos objetivos a través de ciertos medios: es una accién con sentido

(p. 24).

De la concepcion que de politica hace el citado autor, surgen preguntas como: éPor qué la
ciudadania del Municipio de Valle de Santiago Guanajuato no participa? ¢Cémo planea el
gobierno municipal la participacion ciudadania? ¢Qué sentido tiene que sea a través del
COPLADEM como participe el ciudadano?; preguntas que habran de responderse al

momento mismo de los resultados que nos arrojen tanto la encuesta, como la entrevista,
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con las cuales se contara con informacidn confiable acerca de las acciones a implementar

para establecer politicas con la participacién ciudadana.

Toda vez que son irrelevantes politicamente las intenciones sin acciones y obras efectivas,
junto con la observacion casi llana de que una politica asi como realmente se decide vy
efectlya es el resultado de toda una serie de decisiones y acciones de numerosos actores
politicos y gubernamentales, llevan a concluir que una politica, en segundo lugar, no es la
simple decisién deliberada del actor gubernamental: la gran decisién es la cuspide del
estado. Hay que incorporar las muchas y diversas decisiones de los muchos actores
participantes, gubernamentales y extra gubernamentales, que en sus diversas interacciones

han preparado y condicionado la decisién central (1992, p. 25).

La inclusion de la ciudadania en la hechura de las politicas publicas se vuelve determinante,
dado que el objetivo, de servir, es la principal funcién de la autoridad municipal; es en la
ciudadania donde se origina el problema de la inseguridad, problema que conocen, lo viven y
saben cédmo darle solucién de acuerdo a lo manifestado en la ENVIPE 2012; precisar que la
participacién tiene valor enriquecedor para el ejercicio de gobierno, el gobierno municipal,
seguira siendo el responsable de la prestacién de los servicios, con el aliciente de contar con
aportaciones para la toma de sus decisiones e incluso de seguimiento a las politicas
implementadas para que se tenga mayor transparencia y rendicién de cuentas, por parte de

la ciudadania.

Una politica en doble sentido es un curso de accién: curso de acciéon deliberadamente
disefiado y el curso de accién efectivamente seguido. No sélo lo que el gobierno dice y quiere
hacer. También lo que realmente hace y logra por si mismo o en interaccidon con actores
politicos y sociales mas alld de sus intenciones, la politica que se decide y se quiere llevar a
cabo es basicamente un conjunto mas o menos interrelacionado de acciones que en razén
de los recursos con los que cuentan los actores, los medios que emplean y las reglas que
siguen, es considerado y eficaz (o eficiente) para realizar el estado de cosas preferido. Es
entonces una estrategia de accion colectiva, deliberadamente disefiada y calculada, en

funcién de determinados objetivos (1992, pp. 25-26).
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Precisar lo que es una politica publica en el presenta trabajo de investigacion, constituye una
prioridad, el acercamiento tedrico es tan decisivo como variado, pues las politicas publicas
supuestamente elaboradas en la interaccidon entre los poderes estatales y las libertades
ciudadanas; es Theodore J. Lowi citado por Villanueva (1992), quien desarrolla lo que llama
un marco de referencia, un esquema interpretativo general de la hechura de las politicas,
alternativo y superior a los enfoques establecidos con la intencidn de integrarlos a una vision
conceptual mayor y empiricamente mas consistente: las relaciones sociales se constituyen
por expectativas reciprocas. En consecuencia, las relaciones estrictamente politicas estan
determinadas por las expectativas de los participantes respecto de los productos

gubernamentales o politicas (p. 30).

4.5 Relevancia de la democracia en la hechura de las politicas publicas

La importancia que representa el considerar la participacion de la ciudadania en la hechura de
las politicas publicas, sobre todo en un Estado que se asuma como democratico, donde el
concepto de participacién queda claro como bien lo afirma Hobbes, citado por Sartori (2003),
de que participacion “es tomar parte personalmente, un tomar parte activo que

verdaderamente sea mio, decidido y buscado libremente por mi” (p. 115).

La concepcién anterior engloba la libertad que tiene cada uno de los ciudadanos para decidir
sobre un hecho que asuma como propio, circunstancia que permite reflexionar que tan
importante pueda representar el tema de la inseguridad para que motive el que haya una
participacién en busca de una soluciéon que se asuma como propia, lo primero que debe
qguedar claro es la distincidén entre libertad interior y libertad de querer, por un lado y libertad

exterior y libertad de hacer, por el otro.

Locke citado por SaOrtori concibe la libertad como “autodeterminacidn, no sujeta a la voluble,

incierta, desconocida, ignorada, arbitraria voluntad de otro hombre”, aunque Hobbes a decir
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de Saertori es quien ha centrado mejor la nocidon de libertad, cuya notable definicién es

“libertad, propiamente significa ausencia de impedimentos externos” (2003, p. 222).

Los anteriores conceptos se abordan con la intencidén de resaltar en el presente trabajo de
investigacidnla acerca de la importancia que tiene el legislador cuando cumple a cabalidad en
el proceso legislativo, creando las condiciones para que la ciudadania participe, o bien, si con
el hecho de contemplar otros mecanismos que incentiven la participacién ciudadania, se
vulnera lo planteado, en lo relativo al libre albredio. Circunstancia que se conocera al medir
las variables, desconocimiento y desconfianza; del resultado obtenido se sabrd el
conocimiento que tiene la ciudadania de la existencia del Consejo de Planeacién y Desarrollo
Municipal para que participe a través de ésta dependencia municipal, la confianza en
participar en el tema de la seguridad publica, ello se habrd de corroborar ante la ciudadania

en un ejercicio en donde se constate el interés de hacer valer su derecho.

La democracia representa uno de los valores obtenidos o por obtener de mayor importancia
para la ciudadania, donde las definiciones prescriptivas y descriptivas de la teoria de la
democracia, pueden compararse unas con otras, y si encontramos suficientes semejanzas
entre lo ideal y lo real, entre prescripcion y hechos; entonces diremos, esta es una
democracia, pues las democracias se declaran como tales al declarar, al comparar entre ellas
la teoria y la practica y en razén de cuantos hechos se apegan a las prescripciones (2003, pp.

351-352).

Lo antes sefialado, permite analizar el que la democracia de ninguna manera permanece
estatica, sino al contrario esta en constante movimiento para saber lo que requiere el
gobierno para servir mejor y lo que necesita el gobernado -ciudadano-, para estar mejor. La
existencia de la muy diversa normativa a nivel nacional, es reflejo de la evolucién que se tiene
en nuestro actual estado democratico de derecho, donde cada vez mas la participacién de la

ciudadania adquiere relevancia.
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4.6 Importancia del desempefio gubernamental

Con la evolucion que ha tenido y sigue teniendo la democracia participativa, la ciudadania
asume un papel mas activo, critico y propositivo; buscando sobre todo, que sea tomada en
cuenta en las acciones y decisiones que el gobierno toma, mismas que le impactaran; es
razon que la demanda por conocer acerca de lo que sucede al interior de los diversos ambitos
de gobierno, es creciente. La transparencia y rendicion de cuentas no se agota con las
obligaciones que normativamente tienen los gobiernos sean éstos federal, estatales y
municipales, los que normalmente rinden sus informes de manera anual, a fin de comunicar
como han ejercido los recursos publicos, haciéndolo incluso a través de medios de

comunicacidén masiva.

En la actualidad en México existe la normativa suficiente para acceder a la Informacién
Publica, como se aprecia en el cuadro anexo numero 1. Las instituciones a través de las cuales
la ciudadania puede acceder a informacidn que tenga que ver con el desempefio del gobierno,

constituye un referente para tener mayor conocimiento del trabajo del gobierno.

En el caso de Municipio de Valle de Santiago, existe una mesa a través de la cual se presenta
la solicitud de la informacién requerida, la que debe ser atendida en un plazo no mayor a
quince dias. Con la observacion de que las solicitudes presentadas, son principalmente de
académicos o estudiantes de otros estados y municipios, y muy poco de los ciudadanos del

Municipio en mencion.

Conocer que hace el gobierno municipal, parece ser no muy atractivo para la ciudadania en
general. Tradicionalmente lo que mas importa son las acciones mas inmediatas a su propio
entorno, por lo que ante la existencia de un problema -como es la inseguridad-, si no existe
una afectacion directa, el interés en saber lo que ocurre en el ejercicio de gobierno es

relativamente poco.

Por otro lado, resalta que normalmente la ciudadania, ante los resultados esperados por su
gobierno municipal exprese su confianza o desconfianza; principalmente a través de la

78



emisién del voto para el periodo de gobierno préximo siguiente, que si bien los factores que
determinan su decisidn son diversos -circunstancia que no se prueba, por no ser éste el tema-,
si reflejan el grado de participacion en el mismo, lo cual se constituye como la manifestacidon
de un voto de confianza hacia el nuevo gobierno; los resultados que reflejan que la ciudadania
del Municipio en estudio este muy al tanto del ejercicio de su gobierno, se aprecia en el

cuadro electoral siguiente, de las Ultimas seis elecciones municipales.

CUADRO 1. RELACION ENTRE PARTIDOS POLITICOS, PRESIDENTE MUNICIPAL Y PORCENTAJE
OBTENIDO EN LA ELECCION EN VALLE DE SANTIAGO, GUANAJUATO, 1997 — 2012

PERIODO PARTIDO NOMBRE DEL PORCENTAIJE OBTENIDO
PRESIDENTE

1997-2000 PRD Fernando Arredondo 45.7%
Franco

2000-2003 PAN Rogaciano Gonzalez 37.3%
Gonzalez

2003-2006 PRD Fernando Arredondo 54.5%
Franco

2006-2009 PAN José Luis Nieto Montoya | 41.37%

2009-2012 PRD Fernando Arredondo 51.96%
Franco

2012-2015 PAN LeopoldoTorres Guevara | 41.27%

Elaboracion propia en base a informacion obtenida de:
http://www.ieeg.org.mx/pdf/Elecciones%20Anteriores/Electos1997-Ayuntamientos.pdf
http://www.ieeg.org.mx/pdf/Elecciones%20Anteriores/Electos2000-Ayuntamientos.pdf
http://www.ieeg.org.mx/html/swf/estadisticas1997/ValleSantiago.html
http://www.ieeg.org.mx/html/memoria2009/memoriaElectoral2009.html

La alternancia es la constante cada tres afios de gobierno, se aprecia que el proceso es entre
s6lo dos partidos politicos, donde el Partido Accidon Nacional con tres candidatos diferentes ha
obtenido el gobierno y el Partido de la Revolucién Democratica, en tanto con el mismo
candidato ha triunfado en las otras tres. La pregunta obligada es ¢Cuanto determina el
resultado del proceso electoral para que la ciudadana pierda la confianza? respuesta
complicada, pues pareciera que de los resultados del proceso en el Municipio, segun el cuadro

antes expuesto, la ciudadania esta confiando sélo en dos partidos politicos, en donde en uno
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de ellos -PRD- ha estado representado por una persona, quien ha triunfado en sus tres

intervenciones.

Con la reforma constitucional en materia electoral, es una realidad la reeleccién para los
ayuntamientos hasta por un ocasion; si se considera que la confianza se manifiesta a través de
los procesos de reeleccién es una buena oportunidad para que los ciudadanos asi lo
manifiesten, donde el trabajo del gobierno municipal en funciones sera reconocido o no por la
ciudadania mediante el voto de confianza para un periodo mas, sera un incentivo para que los
gobiernos de éste dmbito de gobierno hagan su mejor esfuerzo a través de un gobierno que
responda a las expectativas ciudadanas, ello aunado a la competencia que se genera entre los
partidos politicos con la apertura que también se da a las candidaturas independientes, es un
aoportunidad para que accedan a los cargos del ayuntamiento ciudadano comprometidos con

su comunidad.

Con la nueva legislacion se podra constatar si las acciones del gobierno municipal, merecen la
confianza ciudadana y éstos puedan seguir gobernando, en beneficio de la comunidad;
mediante la reeleccidn no continua que se da a los gobiernos emanados de dos partidos
politicos, se podria ratifiar de manera continua o surgir nuevos liderazgos sociales al margen
de partidos, lo cual reflejaria un avance interesante. Sélo falta conocer la respuesta de la
ciudadania en éste nuevo tema que abona a la participacién, que a la fecha no se da en el

tema de seguridad publica.

La prestacién de servicios publicos, abonan al buen desempefio del gobierno municipal, al ser
éstos la principal atribucidon que tiene el Municipio; prestarlos de calidad a la ciudadania sigue
siendo el reto. Se ha sefialado que la seguridad publica se engloba como servicio, funcién o
area, ello es irrelevante, lo cierto es que la prestacion del servicio por part del gobierno
municipal es preponderante, sobre todo cuando el problema se incrementa dia con dia. Lo
interesante de la prestacion es la incorporacion de las diversas propuestas que se generen por
parte de la ciudadania, contemplando la buena disposicién que para ello tenga el gobierno

municipal.
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Considerar el derecho que tienen los ciudadanos a la prestacion de los servicios publicos -
seguridad publica- como un derecho fundamental, justifica el buen desempefio
gubernamental del Municipio paraa que las prestacién de los mismos sea eficiente, eficaz,
oportuna y de calidad, ya que los servicios publicos adquieren relevancia al ser parte del texto

constitucional, documento que el ayuntamiento juro cumplir y hacer cumplir.

El que el gobierno mas inmediato sea el que presta los servicios, tiene sentido, es en el ambito
municipal donde se onstata la necesidad que de servicios tiene la ciudadania, de como se
prestardn, lo constituye una politica publica, la que adquiere solidez en la medida que
contemple la participacién ciudadana en su hechura y en su seguimiento: Ademas que con
ello se refleja mayor trasparencia y rendicidon de cuentas y se consiga que la ciudadania tenga
confianza en su gobierno, al tener de manera oportuna informacién para que la participacion

sea para el mejor desempeiio del gobierno municipal.
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CAPITULO V. EL MUNICIPIO

Este ambito de gobierno, representa el espacio geografico mds importante y cercano a la
ciudadania, donde el ciudadano vive, convive y asume de manera directa tanto sus derechos
como sus obligaciones, de los diversos 6rganos de gobierno, sean federal, estatales y
municipales, incluso de los organismos autéonomos, que tienen facultades tan relevantes

como en los procesos electorales.

Normalmente cada Municipio tiene caracteristicas que los hacen diferentes unos de otros,
sobre todo en relacién a su poblacidn, lo que tiene un impacto en la manera de ejercer el
gobierno en cada municipalidad, donde las costumbres, actividades culturales, religiosas,
econdmicas, sociales entre otras, influyen para ello. Es fundamental que se plasmen sus
origenes, la evolucidn histdrica de manera relevante en lo que al tema se refiere, como sus
organos de gobierno ejercen una funcién primordial en relacién con la transparencia y
rendicion de cuentas, que en tiempos actuales exigen los ciudadanos. Concretamente
referirse al Municipio, area del presente estudio, es para conocer como ejercen sus
atribuciones de gobierno, en lo que a prestacién de servicios publicos se refiere, y con ello
poder realizar una comparacién con otro de los municipios del Estado de Guanajuato,
proximo al del drea de estudio -Cortazar-, en la forma en que ambos gobiernos prestan el

servicio de seguridad publica.

5.1 El Municipio y su realidad social

El Municipio como lo afirma Martinez (2009), “requiere que la ley lo defina, le establezca sus
caracteristicas, que le sefiale cuales son sus elementos constitutivos y los requisitos que esos
elementos deban satisfacer, que le regule su organizacién y funcionamiento” (p. 2). Aunado a

la definicidn legal también cobra relevancia la importancia que tiene éste dmbito de gobierno



para la ciudadania, quienes a través de la informacidn empirica ya existente, muestran el

panorama que existe del tema en estudio.

Al abordar como se integra la administracion municipal, resaltan una serie de érganos que se
interrelacionan entre si y por tanto, requieren de normas juridicas que regulen las relaciones
que se dan entre ellos, asi mismo, el Municipio a través de sus érganos realiza una serie de
actividades que interfieren en la esfera de otras personas, surgiendo relaciones que deben ser
reguladas por las normas juridicas, las que integran el Derecho Municipal, el cual tiene como
objeto regular al Municipio, conceptualizarlo, delimitarlo, sefialar que debe ser, como se
integra, los requisitos que deben satisfacer sus elementos, la forma como se organizan esos
elementos, su funcionamiento, el gobierno municipal, sus érganos y sus atribuciones (2009, p.

3).

El Municipio es de gran importancia como dmbito de gobierno que es, por lo que es necesario
que se vea como un hecho objetivo, lo que lo identifica con el territorio geografico donde se
encuentra asentado, con su gobierno integrado por su ayuntamiento como dérgano mas
inmediato que tiene el ciudadano, parte integrante también del Municipio. El Municipio es el

todo y no puede designarse como tal a una sola de sus partes.

Por otro lado el Municipio se ubica dentro de la realidad juridica y como tal debe verse, pues
se ubica dentro del mundo subjetivo del deber ser, en este sentido es la organizacion, la
estructura, el orden juridico que le es dado a la poblacion local para que pueda

autogobernarse, satisfacer sus necesidades, desarrollarse y alcanzar sus fines (2009, p. 5).

En México de conformidad con lo dispuesto en el articulo 115 constitucional, el Municipio es
una forma juridica de organizar politica, administrativa y territorialmente a las entidades
federativas. Desde el punto de vista juridico se concibe al Municipio como objeto de derecho
y como sujeto de derecho; como objeto, es la facultad que tiene de autogobernarse bajo el
régimen municipal, en caso de que alguien pretenda limitar dicho derecho y como sujeto de
derecho, el Municipio es una persona juridica de Derecho Publico, que regula su estructura y
funcionamiento por lo dispuesto en la Constitucidn Politica Federal, la Local que corresponda,
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asi como por la Ley Organica Municipal de cada entidad y las leyes locales que le sean

aplicables (Martinez, 2009: 6).

El Municipio nace como una solucién pragmatica de los romanos para resolver el problema de
los pueblos que iban conquistando, al carecer de personal con conocimientos administrativos,
por ello le dieron facultades al pueblo para que se fuera autogobernando, dentro de las
limitaciones establecidas por el derecho romano y con la obligacién de pagar un tributo. En
México a partir de la conquista, encontramos que la primera autoridad fue el Ayuntamiento,
qgue a los primeros centros de poblacién que se fundaron se les dio el caracter de Municipio,

de acuerdo a las Ordenanzas de Cortés de 1524 y 1525 (2009, p. 10).

El Municipio es una forma de organizacidn politica, territorial y administrativa, de las mas
complejas, requiere de normas juridicas adecuadas y precisas, para regular sus relaciones, su
integracién, sus caracteristicas, sus fines, sus atribuciones, su funcionamiento, que
determinan la forma de prestacién de los servicios publicos a su cargo, de allegarse recursos
financieros, de administrar sus recursos personales, econdmicos y materiales, normas para
regular la organizacidén vecinal, para autogobernarse, para reglamentar su funcionamiento
interno y la convivencia vecinal. Sobre todo en éste dmbito de gobierno tan importante lo que
mas se requiere es volver a la concepcion original de la existencia del mismo, para que a
través de la ciudadania se tomen las mejores decisiones y acciones en esa encomienda

originada desde su existencia de autogobernarse.

La tesis sociolégica de la existencia del Municipio, sostiene que éste es anterior al Estado, es
una sociedad, entidad o comunidad, para algunos, natural, el Estado no lo crea; es anterior al
mismo que ha de reconocerlo forzosamente en donde quiera que exista. Es asi que si los
hombres que viven en un espacio limitado tienen necesidades comunes, es natural que se
produzcan sentimientos de comunidad que originen una unidad socioldgica y que esta
comunidad social exista con o sin reconocimiento del Estado. La constitucion de los
municipios se remonta al origen de las sociedades. Las familias al principio dispersas en los
vastos espacios del mundo primitivo, se redinen obedeciendo a esa ley de la sociedad que esta
en la esencia misma del hombre (2009, p. 32).
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Sin embargo la tesis juridica por su parte, sostiene que antes de que la ley declare al
Municipio como tal, sélo existen congregaciones humanas asentadas en un territorio
determinado, por lo tanto es una entidad territorial humana y juridica creada por la ley, ya
que antes de que la ley denomine Municipio a un conglomerado social, éste no existe como
Municipio, es simplemente un centro de poblacion, es la ley la que le da el caracter y la que le

sefiala los requisitos, asi como su forma de ser (2009, p. 33).

Por otro lado la tesis ecléctica reconociendo la importancia de las dos tesis socioldgica y
juridica, sefiala que efectivamente a pesar de que algunas agrupaciones vecinales pueden
reunir las caracteristicas de lo que se denomina Municipio, éste no existe mientras no es

reconocido por la ley como tal, por lo que se requieren dos elementos (2009, p. 35).

Las tesis son interesantes a partir de los argumentos vertidos en cada una de ellas, sin
embargo no es el objetivo en este trabajo de investigacion asumir una posicién respecto a
cada una de ellas. Lo mas relevante es resaltar como el elemento humano -ciudadania-, tiene
un valor fundamental en la conformacidon y concepcion original de lo que actualmente
conocemos como Municipio y donde esa encomienda original de autogobernarse aun
prevalece, pues su gobierno -Ayuntamiento- es quien de manera directa toma las decisiones
gue impactaran en los ciudadanos para que vivan y convivan en dicho entorno geografico de

la mejor manera posible, de acuerdo a los bandos de policia y buen gobierno que los rigen.

5.2 Gobierno y administracion municipal

El Municipio es un ambito de gobierno como se llama ahora -antes nivel de gobierno-, su
poblacién tiene capacidad para autogobernarse, tomando en consideracién que en un Estado
de derecho como es el nuestro, el pueblo se gobierna por leyes en las que se plasman las
aspiraciones del pueblo, los fines que se pretenden alcanzar, las actividades que se deben de
realizar, se establecen los érganos de gobierno, las atribuciones de cada drgano, asi como los
requisitos que deberdn satisfacer los ciudadanos que integren esos drganos; de tal manera
gue para analizar el gobierno del Municipio debemos analizar el marco juridico que lo regula
(2009, p. 192).
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El Municipio se regula por lo dispuesto -primeramente- en la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y las Constituciones de cada entidad federativa. Es en la
Constitucion Federal, donde se establecen las bases y fundamentos de organizacion del
Estado Mexicano, estructurado por los ambitos de gobierno federal, estatal y municipal,

regulado éste ultimo en el articulo 115 del mencionado ordenamiento.

Del mencionado articulo sobresale el que el Municipio constituye la base de la divisién
territorial y organizacidn politica y administrativa, y que los Estados tienen la obligacién
constitucional de tener como base de su divisidon territorial y de organizacion politica y
administrativa al Municipio. Es el contenido de una aspiracién popular que se enarbolé como
bandera ideoldgica durante la revolucion mexicana, una de las necesidades mas sentidas del
pueblo y una de las respuestas mas esperadas la del Municipio libre, como célula de

organizacién Unica y excluyente de cualquier otra.

La libertad municipal, que no implica que este sea independiente, ya que estd inmerso y
regulado por dos drdenes juridicos, el federal y el estatal, pero sin que ninguno de ellos pueda
alterar su esencia y caracteristicas fundamentales, sino que por el contrario, la refuerzan, la
apoyan, la respetan y coadyuvan a hacerlas cumplir; esto determina la libertad del Municipio
desde el punto de vista que no esta sometido ni al poder federal ni al poder estatal que
coexiste al lado de estos con su propia competencia, la cual puede excluir cualquier

intromisidn, ya sea federal o estatal.

Del gobierno municipal resalta su autogobierno a través de sus vecinos, mediante un
ayuntamiento, érgano de gobierno colegiado que toma sus decisiones por deliberacién y
mayoria de votos, cuyos integrantes son: el presidente municipal, el sindico o sindicos y varios
regidores, de acuerdo a lo establecido en cada legislacién estatal, designados por sufragio
popular, libre, secreto y directo a través de los principios de mayoria relativa y representacion
proporcional, éste Ultimo sdlo para designar regidores y en algunos municipios también a los

sindicos. Ademas por cada miembro propietario se elige un suplente.
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Ha prevalecido hasta la fecha el principio de no reeleccion, donde se prohibe la reelecciéon
inmediata de cualquiera de los integrantes del Ayuntamiento; circunstancia que con la
reforma en materia lectoral que inicia a partir del afio 2015, queda superada, como una
opcidén que se deja a los ciudadanos para que mediante el voto ratifiquen o no el ejercicio de
gobierno. Por lo que se supera la medida de los multiples casos en que gobernadores de los
estados, con gran facilidad suspendian ayuntamientos, los declaraban desaparecidos en base
a las facultades que disponian, lo que generaba conflictos en los municipios e inconformidad

social ante la vulneracion de su voluntad.

A decir de Martinez el hecho de que no haya autoridad intermedia entre el Ayuntamiento y el
gobierno del Estado, evita la injerencia de los dmbitos de gobierno federal y estatal en los
asuntos de los ayuntamientos, el reconocimiento de su personalidad juridica, el manejo de su
patrimonio de manera libre de acuerdo a sus necesidades; el reconocimiento de facultades
legislativas, sobre todo para expedir preceptos de caracter general, impersonal, abstracto y
obligatorio para regular, su organizacién interna, la relacién que surja con motivo de la
prestacion de los servicios publicos de su competencia, las relaciones entre sus vecinos ( 2009,

pp. 192-199).

El Ayuntamiento funciona en sesiones denominadas de cabildo, donde las decisiones se
toman por mayoria de votos, las sesiones pueden ser ordinarias, extraordinarias,
permanentes y solemnes. Las ordinarias son aquellas que se celebran de manera cotidiana
para dar seguimiento a las multiples necesidades que se tienen en el Municipio,
principalemnte de servicios publicos, tomando como base el Plan Municipal de Desarrollo; las
extraordinarias se celebran cuando las circunstancias asi lo exijan -cuando surge un evento
gue no admite demora para ser abordado y por ello se anticipa su celebracién y sdélo se trata
el asunto Unico que motivd la reunidn -ejemplo un siniestro en donde se demande apoyo
urgente de la ciudadania; las solemnes normalmente son aquellas que otros; las sesiones
permanentes, se llevan a cabo cuando la naturaleza de un asunto requiera atencidn
prolongada, el cabildo se puede constituir en sesion permanente -por ejemplo cuando se trate

de estudiar, discutir y aprobar un reglamento, contemplando desde luego los recesos-
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Resalta que al interior del ayuntamiento se integran diversas comisiones que normalmente
tienen entre sus atribuciones estudiar, supervisar o investigar algun problema de competencia
del Municipio e informen o propongan al pleno opciones de solucién, asi como para que
vigilen que se ejecuten las disposiciones y acuerdos que han sido tomados por el
Ayuntamiento en sesidn. Las sesiones normalmente son temporales o permanentes que a
consideracion del ayuntamiento se consideren necesarias, de las temporales se integran para
dar seguimiento a algun asunto relevante hasta su solucion y como permanentes
normalmente se establecen desde el inicio de la administracion, las cuales atienden asuntos
relativos al ejercicié de gobierno y administracién municipal, destacando de las primeras la de
gobernacién y seguridad publica y del seguimiento a la administracién municipal, todas

aquellas que dan seguimiento principalmente a la prestacidn de los servicios publicos.

Las atribuciones que tiene el Ayuntamiento estan debidamente comprendidas en lo que
dispone el articulo 115 constitucional, como son: las hacendarias, de la que destacan la
integracion de su hacienda, circunstancia que ha derivado en que los municipios tengan la
administracion libre de sus recursos financieros con consecuencias relevantes para la toma de
sus decisiones, en ejercicio de su propia autonomia municipal; en lo que respecta a sus
atribuciones de desarrollo urbano resalta la formulacién del Plan de Desarrollo Urbano
Municipal, con la definicion de una serie de objetivos, metas, politicas y programas por
implementar a corto, mediano y largo plazo; en materia de servicios publicos, la fraccidon Il del
articulo 115 constitucionales les confiere tener a su cargo con el concurso de los estados
cuando fuere necesario los servicios sefalados, resaltando que el de transito y seguridad
publica municipal se prestard en concordancia a lo que dispone el articulo 21 de la
mencionada Constitucion; ademads tiene otras atribuciones como en materia administrativa
para la aplicacion de sanciones, en materia de instruccion civica militar, en materia laboral, en
materia de cultos religiosos, en materia legislativa y en materia territorial entre otras (2009,

pp. 221-232).

Las facultades del Ayuntamiento las ejerce en su calidad que de gobierno municipal tiene,

asumiendo en lo individual cada uno de sus integrantes los compromisos inherentes a su
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calidad de servidores publicos municipales, entendiendo a este como “aquella persona que
desempeiia un empleo, cargo o comisién en la administracién publica municipal” (2009, p.
237). Es asi que el Presidente Municipal como titular del Ejecutivo Municipal, constituye la
representacién politica del Municipio, es el titular o jefe de la administracion publica y

ejecutor de los acuerdos del Ayuntamiento, ademas de ser quien preside las sesiones.

Las atribuciones que tiene el Presidente Municipal se clasifican en tres grupos: como
representante politico del Municipio, como presidente y lider del cabildo y como jefe o titular
de la administracion publica municipal, siendo en esta drea donde tiene el mayor nimero de
atribuciones; como representante politico del Municipio, representa al Ayuntamiento ante los
diferentes ambitos de gobierno, informa anualmente del estado que guarda la administracion
municipal, pasa revista por lo menos una vez al mes a los cuerpos de seguridad publica y

transito municipal.

El Presidente Municipal ejerce sus funciones como Presidente de la Junta Municipal de
Reclutamiento, somete al ejecutivo estatal a nombre del Ayuntamiento el Plan Municipal de
Desarrollo Urbano; como lider del cabildo, convoca a sesiones de Ayuntamiento donde tiene
voz y voto para las discusiones y en caso de empate en las votaciones tiene voto de calidad,
preside y dirige las sesiones, publicar y divulgar los bandos y reglamentos municipales y como
jefe o titular de la administracién publica municipal, tiene las atribuciones de cumplir y hacer
cumplir la ley organica municipal, los reglamentos y resoluciones del ayuntamiento, ejecutor

los acuerdos del Ayuntamiento.

El Presidente municipal celebra a nombre del Ayuntamiento todos los actos y contratos
necesarios para el despacho de los negocios administrativos, propone la designacién de
titulares de la administracién al pleno del Ayuntamiento para su aprobacién, vigila la
prestacidon de los servicios publicos, entre varias mas; son atribuciones lo hacen ser el
principal servidor publico en el Municipio, al que normalmente acuden los ciudadanos para
presentar alguna solicitud, sugerencia, queja o reclamacién con respecto a la administracién

municipal.
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Por lo antes sefialado, se aprecia que en el Municipio se encuentran delimitadas las funciones
de gobierno y administracién, destacando de las primeras, una las atribuciones fundamentales
del ayuntamiento, la manera colegiada de tomar las decisiones que impactan en la
ciudadania. La relevancia del ejercicié6 de gobierno en el Municipio recae en la figura del
Presidente Municipal, quien asumiendo el liderazgo ante el cabildo, es quien expone los
diversos asuntos que demanda su ejercicio como titular de la administracion publica

municipal.

El Presidente Municipal, con las atribuciones antes descritas tiene un papel fundamental en el
tema que se aborda, al tener el mando directo de la policia municipal, es quien tiene
informacién oportuna y directa de la realidad del Municipio en el tema de seguridad publica y
es quien, con las atribuciones que le confiere la Ley Orgdnica Municipal toma las decisiones. Si
bien, cuenta con las diversas dependencias municipales que lo auxilian para la toma de
decisiones, también es, quien da a conocer de manera directa a los ciudadanos el incremento

de la inseguridad y decide que politica publica es viable tomar.

Sefiala Martinez (2009), que los gobiernos municipales cuentan con el recurso mas importante
para superar sus problemas, sus vecinos; pero como cualquier recurso hay que saberlo
organizar, administrar y aplicar. Los vecinos bien orientados y organizados forman el
patrimonio mas importante del Municipio, la esencia del Municipio es la asociacidon de
vecindad, por ello la participacidn del vecino en el desarrollo de su comunidad es el factor
principal de progreso, por lo que se hace imprescindible la participacién de los vecinos
debidamente organizados por los Ayuntamientos, la participacidon vecinal en grupos de
participacién popular es basica y fundamental para el buen gobierno de un Ayuntamiento, ya
que cambia la actitud de indiferencia, de critica, de desconfianza del vecino, en actitud

participativa de colaboracion decidida y eficaz (pp. 251-252).

La organizacion como lo senala el autor antes citado es muy importante, sin embargo, se
considera que el primer paso es informar a la ciudadania de las diversas acciones que se

toman para resolver y buscar la solucidn al problema de la inseguridad, como tema de
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estudio. Aunado a la informacién incentivar la participacién de los ciudadanos, con la finalidad

de incorporar las propuestas que ellos aporten como una posible solucién integral.

5.3 La transparencia y rendicidn de cuentas en el Municipio

El ejercicio de gobierno y de administracién municipal se vuelve un verdadero reto, sobre
todo cuando los ciudadanos de manera permanente evallan el trabajo realizado, mismo que
se complica cuando se presentan diversas quejas dirigidas al Presidente Municipal, debido,
principalmente a la ineficacia en la prestacién de los servicios publicos. Es asi que la
organizacién de la administracion municipal es el primero de los retos en asumir, como
ejercicio de manera responsable y oportuna para que surjan las respuestas que espera la

ciudadania.

Si bien la desconfianza hacia los funcionarios publicos se da a partir de sefialamientos que
parten antes de organizar la administracion municipal que inicia sus funciones; Jiménez (2005)
sefiala que para determinar puestos, departamentos o direcciones de la estructura
administrativa, se consideran antes que nada “los acuerdos politicos”, la “reparticién” y “los
compromisos contraidos en campafia”, debido a que existe la costumbre de repartir puestos
que le “corresponden” a cada concejal como de “consolacion”, a los partidos politicos
perdedores en la contienda electoral, y algunos puestos son para quienes “apoyaron” en la
campafa. Es tan comun esta reparticidn, que encontramos departamentos o puestos en los
municipio que no justifican ni el nombre. El Ayuntamiento entrante le suceden dos cosas al
momento de organizar: a) Piensa en desaparecer todo lo que tenga que ver con el
Ayuntamiento saliente y b) Acepta por inercia o imposicion la estructura administrativa
existente; por lo cual es necesario que el gobierno municipal sepa que no inicia un trabajo o
estructura por primera vez, sino que debe existir continuidad, para lo cual existe ya una
estructura definida, con base en la cual podrd adaptar o modificar de acuerdo con sus

necesidades actuales ( pp.101-102).
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Los sefialamientos antes descritos, son los primeros que se dan desde el inicio de la
administracion municipal, por la falta de transparencia; existiendo los mecanismos
establecidos para el nombramiento de funcionarios en la Ley Orgdnica Municipal, poco se
respetan, lo que trae como consecuencia que haya desconfianza hacia el gobierno, donde las
carteras o direcciones mas relevantes son repartidas como cuotas de partido o de poder, con

el consecuente impacto negativo que le genera a la ciudadana.

Sefialar que el ambito de gobierno municipal, es donde menos trasparencia y rendicién de
cuentas existe, es informacion poco cierta, en virtud que los datos carecen de soporte
empirico; sin embargo al margen de los sefialamientos, efectivamente es el espacio de
gobierno mas prdoximo a la ciudadania, a donde normalmente se acude a a buscar respuesta a
sus multiples necesidades o al manos a informar lo que sucede en su entorno. Es asi que la
trasparencia es el primer paso del gobierno municipal para asegurar e incentivar la

participacién ciudadana.

La rendicidon de cuentas sigue siendo el pendiente en el ambito municipal, si bien en su
estructura se cuenta con la direccién de Contraloria Municipal, con facultades implicitas en la
Ley Orgdanica Municipal, en lo que a rendicion de cuentas se refiere, no es suficiente, porque
de alguna manera la relaciéon laboral que tiene el director de dicha dependencia es de
subordinacion hacia el Presidente Municipal como titular que es de la administracién
municipal. En consecuencia la autonomia fiscalizadora que debiera prevalecer, no es tal, con
el agravante que se tiene de que muchas de las veces quien asume la titularidad de la
Contraloria Municipal es una persona con un perfil mas acorde a las pretensiones del
Presidente Municipal, quien de manera previa acordd con el cabildo quien ingresa como

funcionario a éste cargo.

Del informe de gobierno que el Presidente Municipal rinde cada ano, sobre el Estado que
guarda la administracién municipal y que previamente le aprueba el Ayuntamiento, no esta
eximido de diversos sefialamientos, como el que la lectura del mismo se haga hasta el dia

sefialado para el evento solemne, sin darse a conocer el documento a la ciudadania de
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manera previa para que sea objeto del escrutinio publico, con la finalidad de sensibilizar la

importancia que tiene la participacion ciudadana.

Finalmente el ayuntamiento ha de rendir cuentas de manera oportuna ante el Organo de
Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado, como se encuentra establecido en la Ley de
Hacienda para Los Municipios del Estado de Guanajuato, circunstancia que no tiene mayor
impacto en la motivacidn o incentivos para que la ciudadania participe en el tema materia del

presente estudio de investigacion.

Es asi que la trasparencia y rendicion de cuentas es un tema que va mas alld de la
obligatoriedad legal a que estdn sometidos los integrantes del ayuntamiento. Considerando
de manera relevante la percepcién social que existe con el sélo hecho de informar de manera
directa y oportuna las acciones del gobierno municipal -Ayuntamiento-, como el érgano de
gobierno que decide que hacer en beneficio de la comunidad, independientemente de la

obligacion legal a que esta sometido.

5.4 El Municipio area de estudio

Una vez analizada la importancia que tiene el gobierno municipal para el ciudadano, como el
espacio donde éste vive y convive, donde de manera directa expone sus multiples
necesidades, principalmente de servicios publicos, se aborda el area motivo de estudio; el

Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, del cual se precisa lo siguiente:

El Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, actualmente cuenta con una poblacion de
141,058 habitantes, de los cuales 68, 058 se encuentran asentados en su cabecera municipal,
lo que representa una importante poblacién, de acuerdo en los municipios en el Estado de
Guanajuato -que cuenta con 46 Municipios-, el Municipio en estudio tiene una superficie de
835 Km2, con una superficie urbana de 648 Has., una poblacion econdmicamente activa (PEA)
por sector de 33.3 % en la agricultura, 16.5% en el comercio y 11.7 % en la construccién y

segun los ultimos datos, tiene el 13.79 de su poblacién analfabeta.
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Los datos antes sefialados, reflejan la importancia que tiene la actividad agricola como la mas
preponderante, la cual data desde la fundacién de la Cabecera Municipal el 28 de mayo de
1607, por Cristébal Martinez y Juan Ferndandez quienes fueron los comisionados para medir
las vecindades y solares, acompafiados por un grupo de Espafioles venidos de la recién
fundada Salamanca. La recién fundada Villa de Salamanca quedaba muy lejos del nucleo
productivo agricola a mas de 20 Km. que era materialmente imposible laborar en las tierras
del Padrén #15 (padrén Santiago) y vivir en Salamanca, habiendo la imperiosa necesidad de
fundar otra villa. La tradicién agricola que prevalece hasta nuestros tiempos, donde es de
resaltar la enorme importancia que representa para el pais ésta zona agricola, lo cual ha sido
uno de los principales argumentos para que no se establezcan otros tipos de empresas y asi

preservar las tierras productivas.

Si bien el Municipio de Valle de Santiago Guanajuato tiene tradicidén agricola. También lo es
gue su zona geografica lo caracteriza, principalmente por la zona de crateres con que cuenta,
los cuales en un tiempo fueron de los principales atractivos turisticos del Municipio, al contar
en dichos crateres con lagos en su interior, mismos que a través del tiempo y ante la
perforacién de un nimero cada vez mayor de pozos para riego agricola, el atractivo se perdié

y en consecuencia el incentivo turistico.

La actividad agricola ha florecido, al llegarse a obtener los maximos rendimientos en la
produccién por un lado, por otro los indices de pobreza y analfabetismo se incrementan, lo
qgue refleja que el Municipio de Valle de Santiago, sea uno de los que mds mano de obra
exporta a otras regiones, asi como la emigracion constante, principalmente hacia los Estados
Unidos de Norteamérica de personas cada vez mds jovenes. La razén salta a la vista pues el
censo de 1970 nos refiere que el Municipio en cuestion contaba con una poblacién de
119,722 habitantes de los cuales 28,000 se asentaban en la zona urbana, lo que refleja la
emigracion elevada de la zona rural a la urbana, principalmente como consecuencia de una
actividad agricola que ha tenido un impacto negativo, en las zonas conocidas como de

temporal e incluso en las zonas de riego ante el incremento de la poblacion, donde las familias
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buscan nuevas oportunidades de desarrollo, ya que les es dificil seguir viviendo de la parcela

agricola todo el nucleo familiar.

En el Municipio de Valle de Santiago, durantes los trienios de gobierno 1995-1997 al 2012-
2015, han tenido presencia de gobiernos municipales emanados de las tres principales fuerzas
politicas en el Municipio -PRI, PAN, PRD-, destacando un triunfo electoral del PRI y tres tanto
para el PAN como para el PRD, lo que refleja una participacién importante de la ciudadania,
donde la constante en los ultimos cinco procesos electorales es que ningun partido repite el
trienio inmediato, sin contar con informacidn empirica que nos permita conocer las razones
por las cuales la ciudadania ha optado por tales decisiones, lo que refleja, que es una
ciudadania exigente, critica, participativa, de la cual se puede obtener una gran participacién

en aras de que tengan gobiernos que los escuchen y den respuesta a sus expectativas.

MAPA 1. UBICACION DEL MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIAGO, GUANAJUATO
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Es uno de los Municipios del Estado de Guanajuato que tiene mayor cercania hacia el sur con
la zona serrana del Estado de Michoacdn, donde se ha detectado en ultimas fechas un
incremento exponencial en la inseguridad, cuenta con vias de comunicacién de facil acceso.

Resalta el hecho que en la region serrana del Estado de Michoacan prevalece en los ultimos
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aflos una campafia permanente contra el narcotrafico principalmente a cargo del Ejército
Mexicano, actividades ilicitas que normalmente tienen impacto en las areas vecinas en lo que
al trafico de drogas se refiere y que aunado al incremento constante de robos a domicilio,
equipos agricolas y comercios, hace que el problema de la inseguridad sea uno que mas

preocupa a la ciudadania en éstos tiempos.

Lo disperso de las comunidades de la zona rural, hace del Municipio materia de estudio un
area geogrdfica idénea para la proliferacién de la inseguridad como consecuencia del
creciente indice delictivo. Por lo que es necesario someter a un andlisis profundo la manera o
estrategia como se presta el servicio publico de seguridad, derivado de las facultades que le
otorga la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Guanajuato al gobierno municipal,

concretamente al Presidente Municipal como responsable directo.

5.5 Alcances y limitaciones en la prestacion del servicio de seguridad publica

La Ley de Seguridad Publica para el Estado de Guanajuato, contempla en su articulo 22 que la
seguridad publica es una funcién a cargo del Estado y sus municipios, que tiene como fines
salvaguardar la vida, la integridad y los derechos de las personas, asi como preservar las
libertades, el orden y la paz publicos; y comprende la prevencién especial y general de los
delitos, la investigacion para hacerla efectiva, la sancion de las infracciones administrativas,
asi como la investigacidn y la persecucidn de los delitos y la reinsercién social del individuo, en
términos de ley, en las respectivas competencias establecidas en la Constitucidn Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y en la particular del Estado.

Lo anterior es lo que demanda una ciudadania cada vez mds exigente, la que de manera
organizada a partir de Septiembre del afio 2006 sienta las bases para la gran reforma
constitucional del 18 de Junio de 2008, que toca 10 articulos constitucionales -
16,17,18,19,20,21,22, 73 Fracc.XXl y XXIIl, 115 y 123-. Son el fundamento para la
implementacién de un nuevo sistema de justicia penal, donde los derechos fundamentales
son el pilar a salvaguardar, procedimiento penal que estd soportado en principios

constitucionales relevantes sefialados en el articulo 20 , donde la presuncidn de inocencia,
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debido proceso, transparencia; son algunos de los aportes relevantes que venia demandando

la ciudadania.

Con la reforma al articulo 21 y 115 constitucional, de manera directa se toca al servicio de
seguridad publica municipal, el cual ha de tener una coordinacién con las policias de los
demas ambitos de gobierno, a fin de eficientar el desempefio de sus actividades vy
continuando bajo el mando directo del Presidente Municipal de acuerdo a lo que dispone la
Ley de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato -con las excepciones de las capitales de los
estados, donde el mando lo tiene el Gobernador-. La reforma de éstos dos articulos,
indudablemente es un avance en el tema de la seguridad publica, a partir de ello, ahora se
mencionan los perfiles que deberdn tener quienes deseen participar dentro de un cuerpo de
seguridad publica, que de manera sistematica deberan estar acreditando o de lo contrario
quedar fuera; el constituyente permanente asi lo previo en el articulo 123 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El concepto planteado en la Ley de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato, encuentra
sustento; sin embargo es importante sefalar que derivado de la soberania que ejercen los
estados, asi como la autonomia que tienen los Municipios en lo que a su gobierno se refiere,
la certificacidon policial sigue siendo uno de los grandes pendientes por alcanzar. El
compromiso se planteo como plazo ultimo el primero de Enero de 2013, con la
implementacién paulatina del nuevo proceso penal, debiendo concluirla en el afio 2016. Los
sefialamientos contindan, gran parte de los Municipios poco o nada han hecho para certificar
a sus cuerpos de Seguridad Publica, incluso con oposicion a los métodos establecidos para la
certificacidon y control de confianza a que son sometidos los policias, que al igual que algunos

Estados que poco han hecho para cumplir con el ordenamiento constitucional.

La reforma es de gran avance para el trabajo eficaz de las policias, uno de los retos que
prevalecen, es la falta de recursos; de los 2500 Municipios existentes en el pais, se tiene el
grave resultado que 400 de ellos estan en pobreza extrema y paraddjicamente son los que
mas demandan todo tipo de servicios publicos -desde luego seguridad publica-, asi como un
porcentaje elevado de Municipios sobre-endeudados, a los cudles se les sefala como
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ineficientes en el manejo de su hacienda. Es asi que cumplir con los fines de salvaguardar la
vida, la integridad y los derechos de las personas, preservar las libertades, el orden y la paz
publicos; es el reto para las policias de los Municipios, sobre todo si el respaldo de los

ambitos estatal y federal les es condicionado.

5.6 Estudio comparativo de las Direcciones de Seguridad Publica entre el Municipio de Valle

de Santiago y el Municipio Cortazar Guanajuato a partir de las facultades de sus responsables

En el dmbito municipal son autoridades en materia de seguridad publica municipal: el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, los directores de Seguridad Publica y Transito
Municipal, asi como el oficial calificador; lo cual ha quedado debidamente establecido en el
articulo 10 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato. Concretamente en el
articulo 12 del ordenamiento antes citado, el ayuntamiento ejerce como funciones,
garantizar la seguridad del territorio municipal, de las personas, sus bienes, sus derechos, asi
como preservar la tranquilidad y guardar el orden publico, expidiendo para ese efecto los
bandos de policia y gobierno, reglamentos, y demas disposiciones administrativas de

observancia general en materia de seguridad publica municipal.

Aprobar los programas de seguridad publica y de prevencién del delito de su competencia, y
coadyuvar en la elaboracién de los programas estatales de seguridad publica y de prevencién
del delito; la celebracién de convenios o acuerdos en el ejercicio de sus atribuciones, con el
Ejecutivo del Estado, la Federacion y otros municipios, relativos a la funcién de seguridad
publica; promover la participacién de los distintos sectores de la poblacién para la busqueda
de soluciones a la problematica de seguridad publica municipal, mediante la integracion del
consejo consultivo; impulsar la profesionalizacién de los integrantes de las instituciones
policiales municipales; plantear, en su caso, su conformidad al Ejecutivo del Estado para la
prestacion de los servicios de seguridad privada, asi como supervisar y vigilar el buen
funcionamiento de éstos; y las demas que le confiera esta ley y los ordenamientos juridicos

aplicables.

Por su parte el Presidente Municipal tiene como atribuciones de acuerdo al articulo 15 de la

Ley de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato: conservar el orden y la tranquilidad
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publica en el Municipio; prevenir la comisién de delitos y conductas antisociales y proteger la
integridad fisica de las personas, sus propiedades y libertades; emitir disposiciones
administrativas de las funciones operativas; las estrategias y politicas que sirvan de apoyo a
la ejecucion de los programas estatales, regionales o municipales en materia de seguridad
publica y de prevencién del delito; el buen funcionamiento del servicio de seguridad publica
en su municipio. Ejercer el mando de las instituciones policiales municipales, de acuerdo a lo
previsto en la Ley y demds disposiciones juridicas aplicables; hacer del conocimiento del
Gobernador del Estado sobre las alteraciones graves del orden publico y la tranquilidad social
en sus municipios; compartir la informacién sobre seguridad publica que obre en las bases de
datos del Municipio, con el Sistema Estatal de Estadistica Criminoldgica y el Centro Nacional
de Informacidn, en los términos de las disposiciones normativas aplicables; y las demds que

le confiera la ley y otros ordenamientos juridicos aplicables.

El Director de Seguridad Publica por su parte debera rendir un informe de manera trimestral
al ayuntamiento de los avances del programa Municipal de Seguridad Publica y el de
Prevencion del Delito, hacia como de la situacidn que prevalece en el Municipio; para lo cual
se puede apoyar con los grupos auxiliares de seguridad publica, como son: cuerpos
operativos de proteccidn civil estatal y municipales; los cuerpos de bomberos y rescate,
legalmente constituidos; y empresas de seguridad privada y de similar naturaleza que operen

o se instalen legalmente en el Estado.

Es asi que derivado de lo que dispone el articulo 115 de la Constitucion Federal, en
concordancia con los articulos 32 y 106 de la Constitucién del Estado de Guanajuato en lo
gue a la institucidn municipal se refiere, los Municipios de Valle de Santiago y Cortazar
Guanajuato, conforman parte del territorio del Estado de Guanajuato; los cuales de
conformidad con lo que dispone el articulo 25 de la Ley Organica para los Municipios del
Estado de Guanajuato, contardn con un Presidente Municipal, un Sindico y diez Regidores;
circunstancia que refleja que estamos ante dos Municipios contemplados en la misma
categoria, politica, econdmica, social, entre otras. Lo que es una razén determinante para
contemplar la conformacién de sus Direcciones de Seguridad Publica Municipal, atendiendo
al concepto que se deriva de la Ley respecto a la Seguridad Publica, de las facultades que

99



tienen los integrantes del pleno del Ayuntamiento y del Presidente Municipal quien de
manera directa es el ejecutor de los acuerdos y responsable directo del ejercicio de la
administracion municipal, resaltando las acciones tomadas para promover la participacion de
los distintos sectores de la poblacién para la busqueda de soluciones a la problematica de

seguridad publica municipal tanto por el Ayuntamiento como por el Presidente Municipal.

En el caso del Municipio de Valle de Santiago, se sefiala que en la organica actual de la
Direccién de Seguridad Publica Municipal se integra con: 1 Director y 285 elementos entre
comandantes, oficiales y tropa, informacién entregada de manera directa por el Presidente
Municipal, quien ejerce el mando directo de dicha policia y por cuestiones de seguridad la

informacidn del efectivo que integra la direccién se sefiala como reservada.

Por parte del Municipio de Cortazar, ademas de las similitudes que tiene con el Municipio de
Valle de Santiago, en lo que al fundamento legal se refiere, este tiene ademas las
caracteristicas siguientes: Poblacién total 88,397 , asentados en una extensidn territorial de
331.60 kildbmetros cuadrados distribuidos en 92 comunidades y cabecera municipal, que son
datos que difieren a los de Valle de Santiago; sin embargo el Sistema de Seguridad Publica
del Municipio de Cortazar a la fecha cuenta con un Director y 350 elementos de seguridad
Pdblica Municipal, entre comandantes y tropa. Informaciéon proporcionada de manera
directa por el Presidente Municipal de dicho Municipio, quien manifesté, es como medida de

control en seguridad.

Del primer analisis comparativo se desprende una diferencia sustancial, primeramente en lo
gue a la orgénica de los cuerpos de seguridad publica se refiere, se esperaria que el efectivo
mayor fuese, si no el mismo, al menos no tan diferente atendiendo al porcentaje de
poblacién en cada uno de los Municipios de Valle de Santiago y Cortézar, sobre todo a la
dispersidn que se tiene en la zona rural en cada uno de los Municipios en cuestion. Lo que
refleja que el tema de la seguridad publica en el Municipio de Cortdzar, esta siendo atendido
de manera mas puntual, ya que al momento de solicitar la anterior informacidn también se
pudo constatar que el Municipio de Valle de Santiago, carecia de Director de Seguridad

Publica, pues quien originalmente asumio la cartera no tenia el perfil de estudios requerido y
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por tanto resultd no apto en el examen de control y confianza ahora requerido para asumir la
funcién de titular de seguridad publica, no asi el Municipio de Cortazar quien su titular
cuenta con un perfil académico profesional tiene conocimientos amplios en el tema de

Derecho como especialista en Derecho Penal que es.

Por otro lado, se pudo constatar de manera directa, que la forma de operar las fuerzas de
seguridad publica de los Municipios de referencia es muy distinta, pues en el caso de
Municipio de Valle de Santiago, los patrullajes son a bordo de camionetas oficiales,
transportando minimo a cinco elementos armados con casco y chaleco antibalas. Mientras
qgue en el caso de Cortdzar se aprecié muy pocas de éste tipo de camionetas, en éste
Municipio el patrullaje se da en bicicletas, motocicletas y autos compactos, sin que los
policias porten armas potentes, cascos y chalecos antibalas, e incluso el contacto con la
ciudadania se aprecié que es mas entre la policia de Cortazar que con la de Valle de Santiago.
Al respecto es de considerar que dada la ubicacién de los Municipios en comparacién, es
diferente, en el caso de Valle de Santiago, debido a su cercania con el Estado de Michoacdan
constantemente se tienen operativos conjuntos donde participan, tanto las fuerzas federal,
estatal de seguridad publica y de otros municipios, lo que trae como consecuencia que el

acercamiento hacia la ciudadania sea limitado o nulo.

Otro punto de referencia que es conveniente sefialar, es el hecho que en el Municipio de
Cortdzar se han establecido importantes empresas nacionales e internacionales y en sus
inmediaciones transitan Ferrocarriles Nacionales de México -se ubica en lo que se denomina,
el corredor industrial-, por donde diariamente se transportan cantidades importantes de
mercancias, ademas de su cercania con uno de los Municipios mas importantes en el Estado
como lo es el de Celaya. Difiere del caso de Valle de Santiago, donde a pesar de contar con
mas poblacién, mas extension territorial y su relativa facilidad de comunicarse cuenta con
solo tres empresas muy pequeias, las que no representan mayor impacto para la economia

local.

Por lo que se refiere al ambiente laboral de los policias se aprecia enormes diferencias, pues

en el caso del Municipio de Valle de Santiago, los turnos son de 24 horas de labores por 24 de
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descanso, lo que lo hace muy tenso, pues en ocasiones se les requiere incluso antes de que
se repongan totalmente. En el caso de la policia del Municipio de Cortazar opera 12 horas y
descansa 24, generando con ello tener un ambiente relajado, ademas que se les otorgan
premios por su buen desempefio de acuerdo a lo que los propios ciudadanos informan al

Ayuntamiento.

De éste pequefio ejercicio comparativo, se logré detectar una forma de participacién o
incentivo de participacion ciudadana, al ser precisamente la ciudadania quienes de manera
directa manifiesten al Ayuntamiento el buen desempefio de sus policias. Lo cierto también es
gue el acercamiento que tienen tanto policias y ciudadanos favorece la buena comunicacion
del tema de seguridad publica y en consecuencia se favorece la confianza como en el caso de
Cortdzar, no asi en Valle de Santiago, donde el contacto ciudadano con la policia es minimo o
casi nulo, desde una percepcion neutral. Se aprecia una afectacién en lo que a la confianza se
refiere y en consecuencia la poblacién desconoce cémo se estd atendiendo el tema de la
inseguridad; elementos que habremos de medir para tener la certeza de la apreciacién que

se hace.

De lo descrito anteriormente, resalta que el Municipio, como ambito de gobierno mds cercano
a la ciudadania sigue siendo el espacio en el cual se espera encontrar respuestas a las muy
diversas necesidades de servicios publicos que tienen los ciudadanos. La seguridad es uno que
en éstos tiempos se demanda mayormente, la facultad que tiene el Presidente Municipal
como Presidente del Ayuntamiento y ejecutor de los acuerdos, responsable directo del
ejercicio de la administracion, tiene un valor relevante, ya que de su calidad de mando directo
gue tiene en la Policia municipal, es de quien la ciudadania espera respuestas favorables al
tema de inseguridad, con politicas publicas que impacten y le beneficien, donde incluso,
puedan tener participacidon activa, como es el caso del Municipio de Cortdzar donde sus

ciudadanos ya tienen una intervencion para premiar o castigar el desempefio de sus policias.

Decir que entre Municipios iguales -legalmente- existen diferencias sustanciales en la forma
de integrar sus cuerpos de seguridad y la operacién de los mismos, asi como las diversas

politicas empleadas tiene sus razones- mismas que no son tema de estudio-. Sin embargo el
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ambiente que se genera en la operatividad de los cuerpos de seguridad publica municipal si
impactan en la confianza o desconfianza que se ha de tener en las actividades de seguridad
publica, asi como el grado de conocimiento que se tiene del hacer diario de su gobierno y
policia, se habrd de medir en el caso del Municipio de Valle de Santiago ¢Por qué la ciudadania

no participa en el tema de la seguridad Publica municipal?
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CAPITULO VI. INVESTIGACIONES CIENTIFICAS DEL TEMA Y POSICION PERSONAL

6.1 Importancia del estudio en cuestién

El trabajo de investigacion existente, se considera sea parte de la informacidon empirica previa,
en la cual se constate la existencia del problema y sus causas. A partir de la percepcion que
tiene la ciudadania, que en el caso del Estado de Guanajuato, de acuerdo a la ENVIPE 2012 se
muestra un ligero crecimiento de 2011 a 2012 de la situacion actual que guarda la seguridad

publica, de acuerdo a la siguiente.

TABLA 1. PERCEPCION SOBRE LA SEGURIDAD A NIVEL NACIONAL
m Entidad Entidad . m Entidad Entidad
Federativa Federativa Cambio Federativa Federativa Cambio
Insegura Insegura (A %) Insegura Insegura (A %)
(ENVIPE 2011) | (ENVIPE 2012) (ENVIPE 2011) | (ENVIPE 2012)

NACIONAL 69.5 66.6 -4.2
Aguascalientes 60.8 46.5 235 Morelos 80.8 81.2 0.5
Baja California 58.3 51.2 122 Nayarit 79.2 72.9 -8.0
Baja California Sur 37.1 24.5 340  Nuevo Leén 84.5 86.7 2.6
Campeche 51.1 44 4 -13.1 Oaxaca 73.2 60.5 -17.3
Coahuila 64.5 74.6 15.7 Puebla 64.5 57.8 -10.4
Colima 66.0 70.3 6.5 Querétaro 29.7 28.8 -3.0
Chiapas 38.3 38.0 0.8 Quintana Roo 63.9 59.9 6.3
Chihuahua 89.4 82.7 7.5 San Luis Potosi 76.5 60.0 -21.6
Distrito Federal 75.5 70.8 6.2  Sinaloa 80.9 77.5 4.2
Durango 88.1 81.9 -7.0 Sonora 46.1 42 1 -8.7
Guanajuato 54.3 547 0.7 Tabasco 77.8 71.4 8.2
Guerrero 72.7 747 2.8 Tamaulipas 83.4 83.3 -0.1
Hidalgo 54.8 48.6 -11.3 Tlaxcala 41.5 40.1 -3.4
Jalisco 711 61.5 -13.5 Veracruz 65.1 70.1 7.7
México 83.9 84.6 0.8 Yucatan 26.4 19.2 -27.3
Michoacan 76.0 76.0 0.0 Zacatecas 83.0 80.1 3.5

Fuente; INEGI. (01 de Octubre de 2012). Obtenido de www.inegi.org.mx.

En ésta se aprecia que los datos a nivel nacional sefalan que el 62.2% de la poblacidon de 18
afios y mas identifica en los alrededores de su vivienda, como primera conducta delictiva o
antisocial, el consumo de alcohol en la calle, seguido de los robos o asaltos frecuentes,

identificado por el 38.3%, de acuerdo a la siguiente grafica:


http://www.inegi.org.mx/

GRAFICA 1. DISTRIBUCION DE OCURRENCIAS DE CONDUCTAS
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Fuente; INEGI. (01 de Octubre de 2012). Obtenido de www.inegi.org.mx.

Lo anterior es un antecedente que muestra que el origen de la inseguridad tiene en un
primer momento las conductas delicitivas antes referidas, lo cual, haria suponer la
participacipacién de la ciudadania para atender tal problema, pero no es asi. Son
precisamente los robos, los que se han incrementado con un 52.5% de la poblaciéon que
manifiesta su existencia, circunstancia que ademas refleja la incapacidad ciudadana para

unirse y ponerse de acuerdo en la solucién del problema.

La cohesién social también se vuelve un tema a estudiar, pues en multiples ocasiones se ha
abordado como tema la descomposicién del tejido social, sin siquiera tener un diagnéstico
inicial que precise en qué consiste tal descomposicién, cuales han sido sus causas y qué
politicas publicas se han implementado para darle la atencién que se requiere. Por tanto en
el presente trabajo se toma en consideracidn el reconocimiento ciudadano del problema y

cdmo se encuentra la cohesion social para su atencidn, como se precia en la siguiente grafica:
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GRAFICA 2. RECONOCIMIENTO DE UN PROBLEMA Y LA COHESION SOCIAL
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Fuente; INEGI. (01 de Octubre de 2012). Obtenido de www.inegi.org.mx.

Uno de los sefialamientos que constantemente se hacen en la aplicacién de las diversas
politicas publicas en el tema de la seguridad publica es y sigue siendo la corrupcidn.
circunstancia que dafia la transparencia y rendicién de cuentas, pues de acuerdo a la
percepcion de corrupcion en autoridades a cargo de la seguridad publica, seguridad nacional,
procuracién e imparticion de justicia, el 83.1% de la poblacién de 18 aifos y mas considera
gue la Policia de Transito es corrupta, seguida de la Policia Preventiva Municipal con 71.6%.
son datos que reflejan la descomposicién tan grave de los cuerpos encargados de la
seguridad publica preventiva municipal, mismos que estdn en contacto permanente con la
ciudadania y por tanto la actuacion que de los mismos tiene la ciudadania, es directa. Tal
informacién podria tener un impacto negativo en la participacién ciudadana en el tema de
seguridad publica, dado que la percepcidén se mantiene a pesar de la preocupacién del tema

para las autoridades en los ultimos tiempos, segln se precia en la grafica siguiente:
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GRAFICA 3. PERCEPCION SOBRE CORRUPCION EN AUTORIDADES
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Fuente; INEGI. (01 de Octubre de 2012). Obtenido de www.inegi.org.mx.

La implementaciéon de politicas publicas por las autoridades de los diversos ambitos de
gobierno, son acciones que atienden de manera directa el problema de la inseguridad
publica, en un primer momento son los servicios publicos en el dmbito municipal los que
mayormente se demandan, ademas de diversas obras deportivas, culturales. En la ENVIPE
2012, se sefiala que el nivel de conocimiento que la sociedad tiene respecto de las acciones
realizadas para mejorar la seguridad publica en su localidad, a nivel nacional el 44.9% de la
poblacién identifica que en su Municipio o localidad se ha mejorado el patrullaje y vigilancia
policiaca, seguida por la construccion/mantenimiento de parques y canchas deportivas con

43.8%.

La informacién tiene relacién con la importancia de los servicos publicos y buen manejo de
los recursos humanos y financieros en el tema, las acciones tomadas por los gobiernos
municipales, como es el caso del Municipio en estudio, es en base a la demanda constante
gue de los servicios hacen los ciudadanos, los que una vez concretados tienen un impacto
positivo en la percepcién acerca de las acciones de gobierno por parte de la ciudadania para

la mejora de su calidad de vida, segln se precia en la grafica siguiente:
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GRAFICA 4. CONOCIMIENTO ACERCA DE ACCIONES A NIVEL MUNICIPAL
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Fuente; INEGI. (01 de Octubre de 2012). Obtenido de www.inegi.org.mx.

La efectividad con que se llevan a cabo las acciones de los cuerpos de seguridad publica en el
ambito municipal, son reflejo de su eficacia y eficiencia, para verificar si esas acciones que ha
tomado el gobierno municipal, han tenido el impacto positivo que tienda a disminuir la
inseguridad municipal, o tan sélo han sido acciones que se han tomado de manera unilateral
por el gobierno municipal. Independientemente de las acciones concretadas a la fecha, el
reto en el tema de seguridad persiste, la percepcién social sobre la efectividad del trabajo
que realizan las autoridades encargadas de proporcionar la seguridad publica, seguridad
nacional, procuracidn e imparticion de justicia refleja que; el 36% de la poblacion de 18 anos
y mas identifica a la Policia Preventiva Municipal como efectivay el 32.9%, en ultimo lugar a
Transito Municipal. Precision acerca de la grave situacion de estas dependencias
municipales, lo que impacta de manera negativa en el ambito de gobierno municipal, como

se aprecia en la grafica siguiente:
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GRAFICA 5. PERCEPCION SOBRE LA EFECTIVIDAD EN EL TRABAJO
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Fuente; INEGI. (01 de Octubre de 2012). Obtenido de www.inegi.org.mx.

Con la informacidn obtenida tanto de la ciudadania como del Presidente municipal de Valle de
Santiago, se presenta el diagndstico de lo sucedido ante la ciudadania y el gobierno municipal
en el tema en estudio, a fin de considerar que acciones incentivan la participacion ciudadana
en la hechura de las politicas publicas que demanda ésta, desde la planeacién inicial del

ayuntamiento en cada trienio de gobierno.

La importancia del estudio en cuestién obliga a plantear la pregunta ¢Cémo participar en el
tema de seguridad publica?, la cual ha de responderse sobre el ejercicio mismo, en base a lo
gue demanda la ciudadania. Una vez conocidos qué factores inciden en su participacién,
conocer qué condiciones incentivan la participacién ciudadana, y a partir de ello sentar las
bases de una participacidon permanente en la arena politica municipal, y se constituyan como

los impulsores del buen gobierno.

En éste primer trabajo se pretende contar con la informacién empirica, para que sea el
cimiento inicial del establecimiento o surgimiento de una administracidn publica municipal

moderna, que funcione o tenga como ejes rectores de su desempefio. La eficiencia, la eficacia,
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la transparencia, la rendicion de cuentas, con un Ayuntamiento que motive a sus ciudadanos

en base a principios éticos.
6.2 La percepcion respecto a la seguridad publica a Junio de 2013

El tema de la seguridad publica en el ambito nacional y local es de prioridad, tiene
seguimiento permanente, lo que permite conocer la evolucion del mismo; es el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica -INEGI-, el que de manera directa genera la
informacién empirica de ultimo momento, la que seglin encuesta a Junio de 2013 ha
informado que el Indice de Percepcion sobre Seguridad Publica -IPSP- fue superior en 5.6%

frente al reportado en 2012 que se ubico en 101.4%, cdmo se aprecia en la tabla siguiente:

TABLA 2. EVOLUCION DEL iNDICE DE PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA A JUNIO
2013
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Fuanta: IMNEGI.

Fuente; INEGI. (01 de Julio de 2013). Obtenido de www.inegi.org.mx.

Lo anterior refleja la percepcidn positiva que de la seguridad publica tiene la ciudadania, de
acuerdo a los componenetes que integran la misma, como se aprecia en la tabla, donde el

indice de percepcion sobre seguridad publica ha tenido una variacion anual de 5.6%, en
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cambio la seguridad personal alcanza los 7.9%, no asi la seguridad personal esperada que se

estimaba en 2.7%, lo cual se aprecia en la tabla siguiente:

TABLA 3. INDICE DE PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA Y SUS COMPONENTES

{indices: abril de 2009=100)

Junio ariacion %
Concepto |
2012 2013 i
indice de Percepcion sobre la Seguridad Pablica 101.4 107.0 5.6
= Seguridad personal en la actualidad respecto a hace 12
MESES. 103.4 111.6 7o
» Seguridad personal esperada dentro de 12 meses,
respecto a la actual. 103.0 105.8 27
» Seguridad publica en el pais hoy en dia, comparada con
la gue se tenia hace 12 meses. 102.7 114.3 113
» Seguridad puablica en el pais dentro de 12 meses,
respecto a la situacion actual. 102.4 103.4 0.5
» Grado de confianza del entrevistado al caminar solo por el
rumbo donde vive entre las 4 v las 7 de |a tarde. 05.3 100.0 5.0

Fuanta: INEGI. Encuasta Continua sobra la Parcapcian da la Saguridad Piblica (ECOSEP).

Fuente; INEGI. (01 de Julio de 2013). Obtenido de www.inegi.org.mx.

Se aprecia que la percepcidn de la seguridad publica esperada en el pais comparada a la que
se tenia hace un afio, registro durante junio un incremento de 11.3% con relacion al mismo

mes del afio 2012, como se aprecia en la tabla siguiente:
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TABLA 4. PERCEPCION DE LA SEGURIDAD PUBLICA ESPERADA EN EL PAIS DENTRO DE 12
MESES RESPECTO A LA SITUACION ACTUAL

(imdice: abril de ZOOS= 100}
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Fuente; INEGI. (01 de Julio de 2013). Obtenido de www.inegi.org.mx.

El grado de confianza de las personas al caminar a solas por el rumbo donde viven entre las 4
y las 7 de la tarde, tuvo un aumento de 5% respecto al mismo mes del afio 2012, como se

aprecia en la tabla siguiente:

TABLA 5. GRADO DE CONFIANZA DE LAS PERSONAS AL CANINAR SOLAS POR EL RUMBO
DONDE VIVEN ENTRE LAS 4 Y LAS 7 DE LA TARDE

(irdice: abril de Z2O000=1007
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Fuente; INEGI. (01 de Julio de 2013). Obtenido de www.inegi.org.mx.
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Es asi que la percepcién de la seguridad publica comparada con la de hace un afio, tuvo un
aumento de 11.3% con respecto al mismo mes del afio 2012, como se aprecia en la tabla

siguiente:

TABLA 6. PERCEPCION DE LA SEGURIDAD PUBLICA EN EL PAIS HOY EN DIA COMPARADA
CON LA DE HACE 12 MESES

(I vdice: abril de Z20059= 1040}
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Fuente; INEGI. (01 de Julio de 2013). Obtenido de www.inegi.org.mx.

Lo anterior refleja la preocupacién de la autoridad por atender un tema que ha generado
enorme preocupacion entre la ciudadania. La informacion empirica disponible describe la
realidad que a cada momento se tiene en el territorio nacional, el aumento medido a tasa
anual del IPSP en Junio de 2013 es consecuencia de los avances observados en todos los

componentes que lo integran, como lo ha establecido el INEGI.

La informacion anterior, si bien refleja la percepcidon que se tiene a nivel nacional, también es
cierto que en lo local, los datos serdn mas especificos; tal es el caso del Municipio en estudio,
donde se han establecido una serie de caracteristicas que seguramente influiran en los datos
gue nos arroje el método mixto -cualitativo y cuantitativo-. Razén por la cual no es
conveniente asumir las razones que se expresan en la encuesta publicada por el INEGI, como

propias para el Municipio de Valle de Santiago.
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6.3 Relevancia que la investigacion sea especializada.

En el estudio de caso de Buenos Aires realizado entre 2004 y 2006, publicado en 2009 por
Landau(2009), se ha establecido el vinculo que se forma entre los ciudadanos y las
autoridades a partir de la implementacion de programas urbanos, estudio del que destaca el
programa de prevencion del delito. Con la finalidad de fomentar la participacion ciudadana, y
como objetivo principal de dar cuenta de las consecuencias derivadas de la participacion
ciudadana sobre el vinculo que une a las autoridades y a los ciudadanos en el dmbito urbano

(P. 112).

La investigacion que se aborda en el presente trabajo, si bien guarda relaciéon con trabajos
efectuados en otras latitudes, como el antes sefialado, necesariamente requiere un grado de
especializacién, pues medir el conocimiento, constituye uno de los retos que se han de
abordar ante la ciudadania. Por lo cual la investigacidn requiere un grado de especializaciéon
del tema, donde no basta con levantar informacion a través de una serie de preguntas a una
muestra representativa de ciudadanos, sino interpretarla y hacerla medible, lo cual se logrard

empleando la aportacién que se obtenga en los grupos de enfoque.

Abordar el conocimiento como bien lo sefiala Quintanilla(2007) que “la sociedad del
conocimiento viene ligada a la sociedad de la informacion” (p.184), es un reflejo del grado de
informacidn que al respecto tenga la ciudadania, que en el presente trabajo es confinalidad de
medir las variables. Es asi que al hablar de la importancia de la investigacidon especializada en

el tema, se apoya en una metodologia que permite contar con la mejor informacién.

En la actualidad la informacidn especializada que aborda tema, se tiene el caso de Gonzdlez
(2003) que estableciéo que el método cualitativo es a través de la entrevista para medir las
variables -atencidn recibida, corrupcién, entre otras- principalmente de la policia, agencias del
ministerio publico, juzgados y prisiones- (p.67). En el caso del presente estudio, la
problematica existente de seguridad publica se limita a la ciudadania del Municipio area de

estudio para conocer qué factores inciden en su participacién.
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En su estudio Sarmiento, Tello y Segura (2007), al abordar el problema de la inseguridad en el
Municipio de la Plata, sefialan que “ la gestién actual del Ministerio de Seguridad ha
impulsado la convocatoria de algunos foros para dar a conocer la Ley de Seguridad Publica”
(p.191). Es asi que la informacion que de a conocer el gobierno municipal a la ciudadania
constituye un aporte relevante, que puede incentivar su participacion en el tema de seguridad
publica. La variable desconocimiento tiene su soporte fundamental en la informacién
generada por parte del ayuntamiento, principalmente en lo que a la organizacidon de la
administracion publica municipal se refiere, con las facultades que competen a cada una de

las dependencias que la integran.

La investigacién es especializada, debido a que en la aplicacidon del método y de acuerdo al
compromiso asumido en la integracion de los resultados, el procedimiento se vuelve
fundamental; por ejemplo la variable desconfianza, de acuerdo a los datos que arroja la
ENVIPE 2013 son preocupantes, ya que el 61.9 % de los entrevistados consideran que la no
denuncia es atribuible a las autoridades, por considerar a la denuncia como una pérdida de

tiempo y desconfianza en las autoridades, como se aprecia en la imagen siguiente:

IMAGEN 1. CAUSAS DE LA NO DENUNCIA

- Celitos 12.2 B
denunciados =
W PO causas
Drelibas MO atribuibles a la mm
denunciados autonidad Causas stribuibles e e
Por otras alla suboridad
m N mpecificado 87.1 causas Crtras
i Caursas 36.3. 35.9
. Mo
. o _ s pee i i o 26 B
espacificado
o7
- =
ComScion de denuncia Canksas de la
ded delito MO denuncia
Fuente: INEGI (30 de Octubre 2013). Obtenida de:

http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Boletines/Boletin/Comunicados/Especiales/2013/se

ptiembre/comunicals.

En consecuencia, si la desconfianza es manifiesta, es fundamental que en la aplicacién del
instrumento de medicion, se disponga de las mejores técnicas para que la informacion recaba

sea veridica y con el menor sesgo posible; toda vez que la percepcidn de inseguridad a nivel
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de entidad federativa es considerable, al llegar al 72.3 % de la poblacién de 18 afos y mas,
que en el 2013 la sensacién de inseguridad, porcentaje que aumentd, como se aprecia a

continuacion:

IMAGEN 2. PERCEPCION DE INSEGURIDAD 2011-2013

=

=B 25
P e

=085 75

2011 2012 2013

MMota: La dfarancia as significativa, pruoabas al 90%%: da nivalda confianza.

Fuente: INEGI (30 de Octubre 2013). Obtenida de:

http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Boletines/Boletin/Comunicados/Especiales/2013/septie

mbre/comunical5.

Es necesario precisar que la poblacién a nivel nacional, con el 57.8% considera la inseguridad y
la delincuencia como el problema mas importante que aqueja hoy en dia a su entidad

federativa, como se precisa en la imagen siguiente:

IMAGEN 3. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
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Fuente: INEGI (30 de Octubre 2013). Obtenida de:

http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Boletines/Boletin/Comunicados/Especiales/2013/se

ptiembre/comunicals.
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La percepcion de inseguridad en la poblacion aumento en los dmbitos observados; como

Colonias, Municipio y Entidad Federativa, de la siguiente manera:

IMAGEN 4. PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN LOS DIVERSOS AMBITOS DE GOBIERNO

Fx.3

4.4.0
N i
Colonia o Localidad Municipio o Deleagacidn Entidad Federativa
2011 [l e m 201z
Fuente: INEGI (30 de Octubre 2013). Obtenida de:

http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Boletines/Boletin/Comunicados/Especiales/2013/septie

mbre/comunical5.

La percepcion es alta, la cual aplica al ambito municipal en estudio. Son antecedentes
importantes que se timan en cuenta al momento de levantar la informacién e integrarse al

documento, que de maenra concreta y especifica aborda al tema.

6.4 La Encuesta Nacional de Seguridad Urbana 2014

A partir de la realidad que se vive en el pais, en materia de seguridad publica, se ha iniciado un
proyecto denominado Encuesta Nacional de Seguridad Publica -ENSU-. con el cual se renueva
la denominada Encuesta Continua de Seguridad Publica -ECOSEP-, que desde abril de 2009

venia realizando el INEGI.

La ENSU en la informacién correspondientes a Marzo de 2014, se aprecia la preocupacion
ciudadana en el tema de seguridad publica, donde el 72.4% de la poblacién encuestada se
siente insegura frente al 27.3% que se siente segura. Con expectativas de que la inseguridad
seguird igual de 37.3% y porcentajes altos en los indices delictivos comunes y el desempefio
que se atribuye a la policia es de 70.2% entre poco efectivo y nada efectivo. La informacion

empirica que nos refiere la ENSU, en la que se aprecia que el problema de inseguridad
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persiste; por lo tanto es conveniente contratar la informacién anterior con la obtenida en el

presente estudio del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

6.5 Posicion personal del tema

Las investigaciones a que antes se hace referencia, destaca la importancia que tiene el tema
de la seguridad publica para la ciudadania, ello no es circunstacial; uno de los objetivos que
ha de alcanzar el Estado es precisamente la busquedad del bien comun. En tal sentido, la
expresion ciudadania adquiere valor relevante, para conocer en un primer momento en
donde ha de asumirse un mayor compromiso para implementar politicas publicas que

respondan a sus necesidades ciudadanas, como es el caso de atender la inseguridad.

La inseguridad es un tema de actualidad, de la cual existenten estudios diversos, los cuales
responden a espacios y momentos muy especificos. La seguridad publica es una de las
principales atribuciones que tiene el gobierno municipal de Valle de Santiago, Guanajuato.
Abordarlo de manera integral con el objetivo de disminuir los indices de inseguridad
constituye un verdadero reto; por lo tanto el presente estudio puede consituirse como un

aporte adicional al ejercicio de gobierno.

Es de reconocer que toda la informacion generado enriquece la percepcién del tema de la
participacién ciudadana, también lo es los resultados que arroja el presente estudio, del cual
se sefiala que responde a un problema concreto, como es la inseguridad, por tanto cambia
en la medidad que evoluciona la atencién que se le de por el gobierno municipal e incluso
por el gobierno estatal y federal. Es asi que la posicidon que se tenga del tema evoluciona de

acuerdo al mismo problema de inseguridad.

118



CAPITULO VII. ESTUDIO PRIMERO: GRUPOS DE ENFOQUE

7.1 Antecedentes y preguntas de investigacion

El problema de la inseguridad en el Municipio de Valle de Santiago Guanajuato, constituye el
principal antecedente para el analisis de la participacién ciudadana en el tema. Por tanto el
estudio mediante grupos de enfoque y la entrevista al Presidente municipal como integrante
del ayuntamiento y responsable directo de la administracién municipal, constituyen los
instrumentos mediante los cuales se pretende contar con aportaciones relevantes en la
aplicacion del método cualitativo, del que derivan conceptos interesantes, los cuales

enriquecen el trabajo de investigacion.

El analisis e importancia de la participacion activa de la ciudadania en el Municipio de Valle
de Santiago, Guanajuato, es en base a los conceptos existentes, de los cuales Aguilera (2011),
sefiala que “los conceptos de ciudadania, participacion, soberania, sociedad civil y
democracia, se han convertido en categorias politicas fundamentales para resolver muchos
de los problemas de los ciudadanos con el Estado, especialmente con la Administracion

Publica y sus servicios publicos” (p. 290).

Uno de los conceptos que se analiza es el de participaciéon ciudadana, tomando como
referencia la aportacion tedrica, que refiere Clark (2006) como la creciente intervencion de
los grupos que conforman la sociedad civil para involucrarse en los asuntos publicos; la que
supone un conjunto de derechos, como condicién necesaria para que los individuos puedan

participar en la vida publica en calidad de ciudadanos (p. 218).

La seguridad publica, tema medular del analisis de la participacion ciudadana es
considerando un concepto normativo de forma integral y no reducirse a caracteristicas
penales o sélo asuntos entre ladrones y policias, en tanto, lo aporta la Ley General que

Establece las Bases de Coordinaciéon del Sistema Nacional de Seguridad Publica



de la siguiente manera: La seguridad publica es la funcién a cargo del Estado que tiene como
fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades,
el orden y la paz publicos. Por lo cual al ser una funcién del Estado debe llevarse a la practica

de modo integral (Farias, 2007, p. 252).

El tema que se aborda es complejo, la interaccién de los participantes en el tema de la
participacién ciudadana en la seguridad publica, tiene un fuerte impacto en sus emociones,
como se demuestra con la informacidén empirica existente en la ENVIPE 2012, ECOSEP 2012 y
ENSU 2014, por lo tanto se aborda con cuidado; si bien los conceptos tedricos existentes son
importantes, lo son mas relevate son los aportados por la ciudadania, ya que son los que
determinan la formalidad del presente trabajo de investigacidn, son los ciudadanos quienes
viven y conviven el problema de inseguridad en el drea de estudio, conocen el problema y

reconocen que es con su aportacion como se puede solucionar.

La aplicacién del método cualitativo a través de Grupos de Enfoque, reside principalmente en
generar y analizar la informacion aportada a través de la interaccidon de los participantes de
los grupos, conocer cudles son los factores que inciden en la participacidon ciudadana y toma

de decisiones de seguridad publica en el Municipio de Valle de Santiago.

De los grupos de enfoque pueden surgir nuevas hipdtesis, por tanto, es determinante el
surgimiento de la pregunta siguiente: ¢Qué hacer para concretar el presente estudio?,
respuesta que considera materializar el método cualitativo a través de reuniones de grupos
de enfoque pequenos -cinco personas- antendiento a la importancia que refiere Creswell,
citado por Hernandez Sampieri (2010) “el tamafio de la muestra varia dependiendo del
tema: tres a cinco personas cuando se expresan emociones profundas o temas complejos”

(p. 426).

Los cuestionamientos son relevantes y de impacto en la aplicacion del método mixto, en la
parte relativa al método cualitativo, donde se aborda la importancia que tiene la

participacién ciudadana, a través de los grupos de enfoque se espera obtener respuesta a
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preguntas tales: ¢Cédmo considera que es la participacion ciudadana?, pregunta de la que
derivan otras, como: ¢Cudl es la importancia que tiene para usted la participacion
ciudadana?; ¢Cudl es su evaluacion de la participacidon ciudadana en el Municipio?; ¢Cuales
son las causas que determinan la participacion ciudadana?; ¢Cudles causas no se estan

atendiendo?.

De la misma importancia, se incorporan preguntas acerca de la inseguridad como son:
¢Como considera a la inseguridad municipal? de la cual derivan otras, como: ¢Cual es la
importancia que tiene la inseguridad municipal?; ¢Cudles causas determinan la inseguridad

municipal?; ¢ Cudles causas no se estan atendiendo en el tema de la inseguridad?.

Para medir las acciones del ayuntamiento en el tema, se considera relevante la entrevista al
Presidente Municipal, como integrante del ayuntamiento y responsable directo del ejercicio
de la administracion publica municipal; para de respuesta a las preguntas siguientes: ¢ Como
ha incentivado el ayuntamiento la participacién de los ciudadanos del Municipio de Valle de
Santiago en el tema de seguridad publica?, de la cual derivan otras, como: ¢Cudl es la
importancia que tiene la seguridad publica?; ¢ Cual es su evaluacidn de la policia municipal?;
éCuales son las acciones que ha tomado el ayuntamiento para incentivar la participacion
ciudadana en el tema de seguridad publica?; ¢Cudles causas no se estan atendiendo de la

ciudadania? y ¢ Cuales son las espéranzas en seguridad publica para el Municipio a un afio?

Una vez que se tiene la respuesta a los cuestionamientos anteriores, por parte de los grupos

de enfoque, y al contar con la informacion, permite determinar que tanto inciden los

factores desconocimiento y desconfianza en la participacién ciudadana y toma de

decisiones de seguridad publica en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

7.2 Participantes

Los ciudadanos que participan en los grupos de enfoque, necesariamente han de tener la
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calidad, a partir de los privilegios que del concepto sefiala Fernandez (2012) como los de
pertenecer a una comunidad que hace al individuo sujeto de derechos, entre ellos el poder
participar en la toma de decisiones (p. 64). Asi como contar con los requisitos que precisa la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 34, como: “Son
ciudadanos de la Republica los varones y mujeres que, teniendo la calidad de mexicanos,
reunan, ademas, los siguientes requisitos: I. Haber cumplido 18 afios, y Il. Tener un modo

honesto de vivir”.

Es asi que la poblacion objeto de estudio, estd constituida por las personas de 18 afios
cumplidos o0 mas que residan permanentemente en las viviendas particulares ubicadas del
Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato en la fecha del levantamiento de la informacion

a los grupos de enfoque.

Se toma en consideracion de quienes participan, las actividades que realiza la persona tanto
de caracter econdmica como no econdmica, sin priorizar una sobre otra. Por lo que la

clasificacién de la misma se precisa de la siguiente manera:

Una poblacidon econdmicamente activa -PEA-; la integran todas las personas de 18 o mas
afos de edad que tuvieron o realizaron algun tipo de actividad econémica (poblacién
ocupada), o que buscaron activamente hacerlo (poblaciéon desocupada). La PEA a su vez se

subdivide en:

a) Poblacidon ocupada. Son las personas de 18 o mas afios que en la semana anterior a la

discusion de los grupos de enfoque han trabajado.

b) Poblacion desocupada. Son las personas de 18 o mds afos que sin estar ocupadas en la
semana anterior a la discusién de los grupos de enfoque, buscaron activamente incorporarse
a alguna actividad econdmica en algin momento del dltimo mes transcurrido, siempre y

cuando hayan estado dispuestas a trabajar en la semana de referencia.
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Otra es la poblacién no econdmicamente activa, la constituyen todas las personas de 18
mas afios que no tuvieron ni realizaron actividades econdmicas en la quincena de referencia,

ni buscaron hacerlo en el mes previo a la quincena de levantamiento. Se clasifican en:

a) Estudiantes. Se refiere a quienes normalmente se dedican a estudiar, aunque estén de

vacaciones.

b) Ama de casa. Personas que habitualmente se dedican a realizar los quehaceres

domeésticos.

c) Pensionados y jubilados. Son las personas pensionadas o jubiladas exclusivamente por

trabajo.

d) Incapacitados permanentemente para trabajar. Se consideran aqui a las personas que
tienen algun tipo de incapacidad permanente a consecuencia de alguna enfermedad,
accidente o alguna limitacién fisica o mental que les impide desempefiar cualquier trabajo

por el resto de su vida.

e) Otra situacidén. Las condiciones que no sean mencionadas en las opciones anteriores,
ejemplo: quienes padecen alcoholismo crénico y/o drogadiccion, tienen una limitacidn fisica

y/o mental temporal, o no desean trabajar (ECOSEP, 2012, p. 19).
Las caracteristicas de la poblacion ocupada son captadas de la (ECOSEP, 2012), que son:
a) Ocupacidén

* Profesionistas y técnicos. Trabajadores que se declaren como profesionistas, siempre y
cuando desempefien actividades directamente relacionadas con la profesion estudiada en el
nivel de licenciatura, maestria, doctorado o equivalente, y hayan aprobado (terminado) estos

estudios.

También se clasifica en este rubro a las personas con estudios técnicos, ya sea en actividades
industriales, de reparacidon, mantenimiento y de servicios, como de salud, administrativas,

etcétera.
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No es requisito que la persona haya terminado los estudios de nivel técnico declarados para
poder ser clasificada en este grupo, ya que se considera incluso a aquellos trabajadores que
han adquirido los conocimientos, tedricos o practicos, mediante el ejercicio de su ocupacioén,

es decir a través de la experiencia.

e Funcionarios de los sectores publico y privado. Trabajadores que realizan actividades
directivas, administrativas, normativas, de planeacién y coordinacién en dependencias y
organismos gubernamentales y en el sector privado, como son los presidentes, directores,

gerentes, subgerentes y administradores generales o de area.

e Personal administrativo. Trabajadores que llevan el control de las actividades
administrativas, operativas y técnicas que se desempeifian en un departamento o seccién en
areas de salud, comercial, contable, educacidn, financiera, recursos humanos, justicia,
archivo, transporte, informatica, sistemas de comunicacién, etc.; como son, los jefes,
subjefes, coordinadores y supervisores que tienen el nivel de mandos medios en empresas e

instituciones publicas y privadas.

También se considera a los trabajadores que desempeiian tareas de apoyo administrativo en

oficinas en general.

e Comerciantes, vendedores y similares. Trabajadores que realizan actividades de
comercializacién, esto es, la compra-venta de bienes y servicios en establecimientos o locales
comerciales, en mercados, centros de abasto, tianguis, mercados sobre ruedas, o en el
domicilio de los clientes en representacién de una empresa y en el interior de su propio

domicilio.

También se clasifica a las personas que declararon dedicarse al comercio ambulante y a
quienes manifestaron trabajar en la via publica o de casa en casa ofreciendo diversos

productos, sin representar a ninguna empresa.

* Trabajadores en servicios personales y conductores de vehiculos.
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Trabajadores que prestan diversos servicios personales al publico, asi como aquellos que dan
servicios ambulantes en la via publica. También se clasifica a los trabajadores que operan
toda clase de maquinaria moévil y vehiculos de transporte dentro de los sectores
agropecuario, forestal, industrial, construccidn, comercio y servicio para el transporte de

mercancias o personas.

¢ Trabajadores en labores agropecuarias. Trabajadores que se dedican a realizar actividades
propias de la agricultura, ganaderia, silvicultura, caza, pesca y control de actividades
agropecuarias, asi como del beneficio de productos agricolas y pesqueros, siempre y cuando

se realice en el lugar de la actividad (terreno de cultivo o barco).

e Trabajadores industriales. Trabajadores que organizan, supervisan y controlan de manera
directa las labores operativas de un grupo de trabajadores a su cargo dentro de procesos de
produccién industrial o artesanal, de instalacién, mantenimiento, reparacién y construccion.

Estos trabajadores pueden realizar o no las mismas actividades que su equipo de trabajo.

Clasifica a los trabajadores que realizan actividades directamente relacionadas con la
produccién artesanal o fabril, mediante el uso de herramientas manuales, mecanicas o

eléctricas.

También se clasifica a los trabajadores que participan en el proceso de produccidn industrial
cuyas actividades consisten en controlar, operar y vigilar el funcionamiento de una
instalacion industrial o maquinaria fija. Comprende también a los trabajadores que realizan
actividades auxiliares o de apoyo dentro de los procesos de produccién artesanal e industrial
como: abastecer o acarrear material, cargar y descargar la materia prima o el producto

elaborado, auxiliar en la operacidon de maquinaria o equipo y empacar.

b) Actividad econdmica. Es el conjunto de acciones realizadas por una unidad econdmica con
el propdsito de producir o proporcionar bienes o servicios. Incluye la produccién agricola

para autoconsumo.

¢ Unidad econdmica. Es la entidad productora de bienes y servicios. Puede ser una fabrica,

despacho, banco, escuela, taller de produccidn o reparacién, oficinas de gobierno o cualquier
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otro establecimiento, incluso un espacio de la vivienda o una persona que es trabajador por

su cuenta.

c) Posicién en la ocupacion. Se refiere a la clasificacién de la poblacidon ocupada segun su
relacion con los medios de produccidn y con la propiedad de los bienes y servicios generados

en el desempeno de su trabajo. Las categorias que la encuesta identifica son:

e Patrén. Es aquella persona que trabaja en su propio negocio o empresa, o bien ejerce en
forma independiente un oficio o profesion empleando trabajadores a cambio de una

remuneracion monetaria o en especie.

e Trabajador por su cuenta. Es la persona que trabaja (sola o asociada) en un negocio o
empresa propia o ejerce su oficio o profesién sin contratar trabajadores a cambio de un
pago, puede ocupar trabajadores familiares o no familiares sin pago. Este tipo de
trabajadores por lo regular disponen de sus propias herramientas o medios de produccién, lo
cual les permite trabajar con independencia de un patrén y vincularse directamente con sus

clientes.

e Trabajador a sueldo fijo, salario o jornal. Persona que trabaja para un patréon, empresa,
institucion o dependencia a cambio de una remuneracion fija (sueldo, salario o jornal), regida

por un contrato escrito o de palabra.

Se incluye a la persona que ha sido contratada a sueldo o salario fijo, y, ademas, recibe una
comisién como parte proporcional sobre la elaboracién de un producto, la prestacién de un
servicio o la venta de mercancias, aunque las comisiones sean mads cuantiosas que el pago

fijo.

Se incluye, de igual manera, al trabajador a sueldo fijo que recibe, aparte de su sueldo,
propinas como compensacién de un servicio prestado; asi como al trabajador que recibe
Unicamente como pago una cantidad fija de mercancias, que puede comercializar para

obtener el equivalente de su salario.
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Trabajador a destajo. Persona que trabaja para un patrén, empresa, negocio o
establecimiento a cambio de una remuneraciéon que se determina exclusivamente por la

cantidad de trabajo realizado, la prestacidn de un servicio o la venta de un producto.

¢ Trabajador a comisidn o porcentaje. Persona que por realizar un trabajo percibe propina,
misma que depende de la voluntad de quien recibe el servicio, pero dichas persona depende

de un patrdn, negocio o establecimiento para realizar su actividad.

No se incluye aqui a las personas que reciben un salario mds una comisién o porcentaje.

e Trabajador sin pago. Persona que trabaja sin recibir pago monetario o en especie
(comercializable), en un negocio, empresa, o tierras propiedad de un familiar o de un no

familiar.

La actividad en la que colabora, ayuda o trabaja la persona, y que lo clasifica como
trabajador sin pago, debe ser una actividad econdmica. De acuerdo con lo anterior, si un
miembro de una familia realiza exclusivamente actividades domésticas en su vivienda, éstas
no se consideran como trabajo, es decir, como actividades econémicas, puesto que las realiza

para el beneficio de ella misma y de su familia.

d) Ingresos. Percepciones que recibieron las personas que trabajaron en la semana anterior

a la de levantamiento y los ausentes temporales de su trabajo con retorno asegurado.

Para los propdsitos de la encuesta, Unicamente se captan ingresos netos, esto es, la
cantidad de dinero que recibe un trabajador libre de descuentos por pago de impuestos,
cuotas a una institucion de seguridad social, sindicato (en el caso de los trabajadores
subordinados), o de los gastos de operacidon de la unidad econdmica (en el caso de los

trabajadores independientes).

Dentro de los ingresos netos de los trabajadores subordinados, se incluyen los descuentos
por préstamos personales o hipotecarios (ya que el trabajador pudo disponer de ellos con
anticipacion), asi como los bonos compensatorios siempre y cuando sean recibidos con una

periodicidad no mayor a un mes Cuando la persona realiza tanto actividades econdmicas
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como no econdmicas, se prioriza la actividad econdmica sobre la no econdmica. La encuesta

clasifica dos grandes grupos que a continuacién se describen:

Una es la poblacion econédmicamente activa; la integran todas las personas de 18 o mas afios
de edad que tuvieron o realizaron algun tipo de actividad econdmica (poblacién ocupada), o
qgue buscaron activamente hacerlo (poblacion desocupada) en la semana de referencia. La

PEA a su vez se subdivide en:

a) Poblacidn ocupada. Son las personas de 18 o mas afios que en la semana anterior a la de

levantamiento han trabajado.

b) Poblacion desocupada. Son las personas de 18 o mas afios que sin estar ocupadas en la
semana anterior a la de levantamiento, buscaron activamente incorporarse a alguna
actividad econdmica en algin momento del ultimo mes transcurrido, siempre y cuando

hayan estado dispuestas a trabajar en la semana de referencia.

Por medio de los datos captados de la poblacién ocupada, la encuesta identifica, con base en
el trabajo principal, algunas de sus caracteristicas. Antes de mencionarlas es necesario definir

el siguiente concepto:

Trabajo principal. Cuando el informante declara haber realizado o tenido mas de un trabajo
en la semana anterior a la de levantamiento, es necesario determinar cudl de ellos es el
principal, ya que las caracteristicas de la poblacidn ocupada se determinan con base en el

trabajo principal.

La discusién de los grupos de enfoque tiene importancia el trabajo principal de quienes lo
integran, se considera en primer término el tiempo de trabajo dedicado a cada uno; y si el
tiempo es el mismo, se consideran los ingresos; si prevalece la duda, en tercer término se

consideran la antigliedad y las prestaciones en cada uno de los trabajos( pp. 20-23 ).

La importancia de considerar a la poblacién, tomando como base al trabajo que
desempeiian, tiene la finalidad de obtener de los grupos de enfoque informacién de los

principales protagonistas del Municipio, a quienes el tema de la seguridad publica, le impacta
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directamente; seguridad publica que de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley
General del Sistema de Seguridad Publica de fecha 2 de Enero de 2009, es funcién de la
federacidén, el Distrito Federal, los estados y los municipios, con fines de salvaguardar la
integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz
publicos, la que comprende la prevencidon especial y general de los delitos, la investigacién
para hacerla efectiva, la sancién de las infracciones administrativas, asi como la investigacion

y persecucion de los delitos y la reinsercion social del individuo (2012, p. 23).

Es asi, que para integrar los grupos de enfoque, es tomando como base, la Colonia,
comunidad o zona centro seleccionada; las personas seleccionadas seran de acuerdo al
grado de participacion en las diferentes actividades antes sefaladas en cada una de las
manzanas o comunidades seleccionadas, a quienes se les hard una cordial invitacion a
integrar los diferentes grupos de enfoque de acuerdo a los perfiles seleccionados por el
responsable de la presente investigacidén, que de preferencia estaran integrados de manera
mixta —hombres y mujeres de mas de 18 afios-, profesionistas, comerciantes, amas de casa,

estudiantes, campesinos y desocupados.

Se les hace la invitacién con al menos quince dias de anticipacién, informandoles
previamente la finalidad del ejercicio, la importancia de la participacién en el tema de la
seguridad publica; asi como de que la discusidn de los grupos de enfoque se pretenda surja
infomacién relevante para el gobierno municipal, como una aportacién para incentivar la

participaciéon ciudadana en el tema de la seguridad publica.

Es importante tener la vision ciudadana, que del tema de la participacién en seguridad
publica tienen, se considera que si bien puede ser enriquecedora dicha informacién, la
misma no es suficiente para la conformacidon de una investigacién integral, por lo que se
vuelve determinante incorporar la aportacién del Presidente Municipal, quien en su calidad
de responsable directo de la administracion municipal, de manera directa y de acuerdo a la

disposicidon de su agenda pueda aportar mediante la entreviste para conocer las acciones

129



concretas que ha tomado el ayuntamiento a fin de incenivar la participacién ciudadana y

saber que percepcion tiene en el ayuntamiento el tema de la seguridad publica.

7.3 Instrumento de medicion -guién-

Implementar el método mixto y concretamente el cualitativo como parte del primer estudio
de investigacion, es fundamental; ello permite generar teoria abundante y enriquecedora
gue de manera directa aportan los principales actores sociales del Municipio en estudio. La
percepcion de la ciudadania en el tema de su participacién en la seguridad publica
municipal, es relevante conocerla a través de la discusion generada a través de los grupos de
enfoque, de acuerdo a las caracteristicas de las personas quienes los han de integrar, de

manera representantiva del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

Previamente a la invitacion de las personas que han de integrar los grupos de enfoque, es
contar con un guién que ha de servir como base para conformar éste primer estudio
cualitativo, guidon que de prefencia serd cuidadando la sensibilidad y dificultad que
representa el abordar un tema complejo y de actualidad, como es la participacidn ciudadana
en el tema de seguridad publica, donde la informacidn que se espera sea la mas veridica

posible, y una vez obtenida se pueda analizar.

Es importante para la conformacién del guién, establecer dos categorias, de las que deriven
las preguntas que seran sometidas a discusién por los diferentes grupos de enfoque; como

son las siguientes:
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CUADRO 2. GUION PARA GRUPOS DE ENFOQUE

CATEGORIAS PREGUNTAS:
Participacién ¢Cémo considera que es la participacion ciudadana?
Ciudadana. éCudl es la importancia que tiene para usted la participacién ciudadana?

éCudl es su evaluacidn de la participacidn ciudadana en el Municipio?
¢Cudles son las causas que determinan la participacion ciudadana?

¢Cudles causas no se estan atendiendo?

Inseguridad Publica. ¢Cémo considera a la inseguridad municipal?
¢Cudl es la importancia que tiene para Usted la inseguridad municipal?
¢Cuales causas determinan la inseguridad municipal?

¢Cudles causas no se estan atendiendo en el tema de la inseguridad?

Elaboracidn propia.

En la categoria correspondiente a la participacién ciudadana, se pretende en un primer
momento contar con la concepcidn mas generalizada acerca de la participacion ciudadana,
lo que constituye el principal enfoque al tema que se trata, pues de ello derivard la
importancia que la participacién tiene para los integrantes de los grupos de enfoque, la
evaluacidon que de la misma tengan, las causas que la deteminan y que no se estan
atendiendo; informacidn que una vez integrada e interpretada sirve para la elaboracién del

segundo estudio; (ver anexo No.6).

Para contar con informacién completa, que permita conformar un estudio integral del tema;
se considera relevante la aportacion al tema por parte del ambito del gobierno municipal,
del area en estudio, principalmente del responsable del ejercicio de la administracién
publica municipal; el Presidente municipal, al cual en su calidad de ejecutor de los acuerdos
tomados por el pleno del ayuntamiento, es necesario se le entreviste con preguntas como

las que aparecen en el cuadro No.3 siguiente.
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CUADRO 3. GUION PARA ENTREVISTA AL PRESIDENTE MUNICIPAL

CATEGORIAS. PREGUNTAS.

Participacién Ciudadana. ¢Cémo ha incentivado el ayuntamiento la partipacion de los Vallenses en la
seguridad publica?,
¢éCudles son las acciones que ha tomado el ayuntamiento para incentivar su

participacion en el tema de seguridad publica?

¢Cudles causas a su modo de ver no se estan atendiendo de la ciudadania?

Inseguridad Publica. ¢ Cual es la importancia que tiene la seguridad publica?
¢Cudl es su evaluacion del comportamiento de la policia municipal?

éCudles son las esperanzas para el Municipio a un afio en seguridad publica?

Elaboracidn propia.

Se abordan las categorias que son sometidas a discusidén por parte de los grupos de enfoque;
en la entrevista al Presidente Municipal, es de interés conocer las acciones que ha tomado el
gobierno municipal para incentivar la participacién de la ciudadania en el tema de la
seguridad publica, pregunta que es comparada con la respuesta del concepto que de
participaciéon tiene la ciudadania. La importancia que para el gobierno municipal tiene la
seguridad publica municipal, cual es la evaluacién de la policia, asi como las esperanzas del
comportamiento del tema a un afio; respuestas que son determinantes para la integracion

del segundo estudio; (ver anexo No.7).

7.4 Procedimiento

Para recabar la informacién se acude de manera personal y directa a los ciudadanos
invitados a conformar los grupos de enfoque y con base al al guién antes descrito, se levanta
la informacién que proporcionen. En todo momento se cuida que la informacién se
incorpore tal cual, procurando evitar tomar notas al momento para no distraerse. La
grabacién de audio y video son necesarios, una vez almacenda la informacién obtenida, se

transcribe de manera integra al documento.

En el caso de la entrevista al Presidente municipal, se le entrega el guién con un tiempo de
anticipacion razonable, para que con el apoyo de los integrantes del ayuntamiento vy

directores incorpore la mayor informacidon de las acciones que ha tomado el gobierno
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municipal, y las incorpore al guidn, no es el objetivo tener informacidén espontdnea en ésta
entrevista, sino informacion precisa; la que se confronta con la proporcionada por la

ciudadania.

7.5 Analisis de los resultados

De la discusién que se lleva a cabo por los grupos de enfoque, en base al guién, se considera
relevante tomar medidas de manera previa, que permitan garantizar que la informacién
obtenida tenga la mas amplia credibilidad, por lo que antes de iniciar con la discusién de las
preguntas de acuerdo a las categorias que se seiialan en el guidn; se graba y se les pide por
favor se identifiquen con sus nombres, edad, domicilio y ocupacion y informacién que

proporcionan se asienta en los resultados.

Los resultados que arroja la discusidon de los grupos de enfoque se analiza, a partir de la
misma se determina que importancia tiene para la ciudadania la participacion ciudadana,
como la conceptua, vy si es de su interés participar en el tema de seguridad publica, para que
mediante dicha participacién pueda contribuir con aportaciones que sean consideradas en el
Plan de Desarrollo Municipal, donde se contemplan las politicas publicas a implementar por

parte del gobierno municipal en su periodo de gobierno.

Del analisis de la informacion al primer estudio de investigacidon derivan hipdtesis, que
enriguecen el tema; principalmente acerca de las acciones que se debe tomar para reforzar
al ayuntamiento municipal a incentivar la participacién ciudadana; para tener fundamentos
gue le permitan tomar decisiones de acuerdo a la importancia que representa el tema de la

seguridad publica para la ciudadania, las que uedan asentadas en el documento final.
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7.6 Discusion particular

Es importante para la aplicacion del presente estudio, el acercamiento con la ciudadania de
manera franca y sencilla, son ellos quienes aportan la informacion del presente trabajo de
investigacidn, con apoyo en una metodologia mixta y en base a la aportacién tedrica que
hacen diversos autores desde su percepcion particular. Se considera determinante la
concepcidn de los ciudadanos la que prevalece, al ser la que influye en sus decisiones de

participar o no.

Los grupos de enfoque permiten que temas de los que bastante se ha escrito, sean
discutidos a partir de una percepcidn particular y local, pues los conceptos que tienen los
principales actores, de la participacion ciudadana en seguridad, no es el mismo a que hacen

referencia los diversos autores.

Con la aportacién ciudadana, se enriquece el presente estudio, por lo cual a manera de
discusidn se considera importante que la integracion de los grupos de enfoque es plural,
tanto en la zona urbana como rural; quienes participan son representantes de los diferentes
segmentos sociales, en un tema que si bien es complejo y delicado, sus aportaciones son
abiertas y espontdneas y se constituyen como valores que acrecentan la calidad de la

investigacion.

134



CAPITULO VIII. ESTUDIO SEGUNDO: ENCUESTA

8.1 Antecedentes e hipdtesis de investigacion.

La informacidon empirica que aporta el INEGI a través de las diversas encuestas como la
ENVIPE, ECOSEP y ENSU, el tema de la inseguridad es uno de los que mds preocupa a la
ciudadania, debido al aumento de inseguridad, se seiala, es la ciudadania la que conoce
como se origina éste problema, segun se refleja en la ENVIPE 2012, los datos a nivel nacional
sefialan que el 62.2% de la poblacion de 18 afios y mas identifica en los alrededores de su
vivienda, como primera conducta delictiva o antisocial, el consumo de alcohol en Ia calle,

seguido de los robos o asaltos frecuentes, identificado por el 38.3%.

Por al constante aumento de robos a domicilio hacen que el problema sea complejo, pues
precisamente son los robos, los que se han incrementado con un 52.5% de poblacién que
manifiesta su existencia. Sin embargo, de este 52.5%, sélo en el 18.7% de los casos se
pusieron de acuerdo para resolverlos. También resalta el tema de la corrupcioén, el que en el
presente tarbajo no se aborda, sélo se sefala pues la percepcién de corrupcién en
autoridades a cargo de la seguridad publica, seguridad nacional, procuracién e imparticion
de justicia, el 83.1% de la poblacidn de 18 afios y mas considera que la Policia de Transito es
corrupta, seguida de la Policia Preventiva Municipal con 71.6%,circunstancia que hace del

tema uno complejo y delicado.

Por otro lado también se aborda la principal funcion del ambito de gobierno municipal pues,
se sefiala que el nivel de conocimiento que la sociedad tiene respecto de las acciones
realizadas para mejorar la seguridad publica en su localidad, a nivel nacional el 44.9% de la
poblacién identifica que en su Municipio o localidad se ha mejorado el patrullaje y vigilancia

policiaca, seguida por la construccion/mantenimiento de parques y canchas deportivas con



43.8%, por lo que es de considerar que la percepcidn ciudadana de las atribuciones que

tiene y debe cumplir su gobierno son permanentes.

La percepcion social sobre la efectividad del trabajo que realizan las autoridades encargadas
de proporcionar la seguridad publica, seguridad nacional, procuraciéon e imparticion de
justicia refleja que; sélo el 36% de la poblacidon de 18 afios y mas identifica a la Policia
Preventiva Municipal como efectivay el 32.9%, en ultimo lugar a Transito Municipal, con lo
gue se muestra la gravedad del problema en el dmbito municipal; circunstancia que a la
fecha muy poco ha mejorado, seglin la encuesta a Junio de 2013 en que el Indice de
Percepcién sobre Seguridad Publica -IPSP- fue superior en 5.6% frente al reportado en 2012
que se ubico en 101.4%; es de resaltar que el grado de confianza de las personas al caminar
solas por el rumbio donde viven entre las 4 y las 7 de la tarde, tuvo un aumento de 5%
respecto al mismo mes del aflo 2012, un dato que motiva la integracion del presente trabajo.
Es asi que la percepcion de la seguridad publica comparada con la de hace un afo, tuvo un
aumento de 11.3% con respecto al mismo mes del afio 2012 y sigue en aumento de acuerdo

a la ENSU 2014.

Los anteriores datos empiricos son antecedentes relevantes de la importancia que tiene el
tema de la seguridad publica a nivel nacional, el cual en el ambito municipal es uno que dia
con dia tienen que afrontar los ciudadanos, por lo que el tema de la participacién ciudadana
tiene relevancia y aplicacion; mediante el presente estudio se tiene informacion que

responda a preguntas como:

¢éCuales son los factores que inciden en la participacion ciudadana y toma de decisiones de
Seguridad Publica en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato?

¢Como perciben los Vallenses la seguridad publica municipal?

¢Como ha incentivado el ayuntamiento la participacién de los vallenses en la seguridad

publica?
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Son preguntas que se responden con el presente trabajo de investigacién, mediante la
aplicacion del método mixto a través de la discusion de grupos de enfoque, asi como la
entrevista al Presidente municipal, como parte del método cualitativo y como parte del
método cuantitativo a través de la encuesta a una muestra representativa de la ciudadania

de acuerdo a la férmula planteada en el instrumento de medicidn.

La hipdtes que se comprueba y se sefiala en el método cuantitativo, es :

El desconocimiento y la desconfianza son causas que tienen efecto en la participacién y toma
de decisiones en seguridad publica en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

8.2 Participantes y muestreo

El criterio de seleccidén de los ciudadanos que participan en la encuesta, es el mismo que se
aplica al estudio de grupos de enfoque, adicionalmente se sefiala; que es un compromiso
asumido ante la Facultad de Ciencias Politicas y Administracién Publica de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén, dado que el presente trabajo de investigacion es dentro del

programa Doctoral en Filosofia con Orientacion en Ciencias Politicas.

Tiene la finalidad de contar con informacién confiable referente a las variables
independientes: desconocimiento y desconfianza; de la variable dependiente, participacion
ciudadana y toma de decisiones de seguridad publica en el Municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato. La participacion consiste en aportar propuestas a través del Consejo de
Planeacién y Desarrollo Municipal -COPLADEM-, que habrdn de integrarse al Plan Municipal
de Desarrollo y posteriormente traducirse en politicas publicas e implementarse una vez

aprobadas por el ayuntamiento.

En el Municipio en estudio, contar con informacion directa de los ciudadanos, respecto a la
participacién en la seguridad publica, es fundamental; la informaciéon permite conocer que

factores inciden en la participacién ciudadana, y como contribuiyen con el ayuntamiento
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para que éste tome acciones que incentiven la participacién en el tema de la seguridad

publica municipal.

Para la culminacién del presente trabajo de investigacion se ha fijado como fecha limite el

mes de Julio del afio 2014.

En este capitulo se sefialan los objetivos que se pretende alcanzar con la utilizacién del
instrumento de medicién parte del método cuantitativo, sus caracteristicas principales, que

de forma general es:

Evaluar la percepcidn actual de la poblacién de 18 afios y mas respecto a la confianza que le
inspira el gobierno municipal, la policia y transito, asi como su participacién en el tema de
seguridad publica municipal, el conocimiento que tiene de la existencia de la dependencia a

través de la cual puede participar.
Y como objetivos especificos, los siguientes:

Evaluar un Indice de Percepcién sobre la participacion ciudadana en materia de seguridad

Pdblica Municipal, y

Relacionar las preguntas sobre las variables desconocimiento y desconfianza, en el tema de

la seguridad publica municipal.
Para el disefio de la muestra, se consideran como unidades de analisis las siguientes:

La vivienda.- Constituye la unidad de muestreo, al interior de la cual se selecciona la

poblacién objeto de estudio.

El hogar.- Conforma la unidad de observacidn, se identifica a través de la vivienda particular y
si existe mas de uno, la encuesta se enfoca al hogar principal y en él se puede detectar a la

poblacién objeto de estudio de la encuesta.

La Poblacién objeto de estudio.- Estd constituida por las personas de 18 aifos cumplidos o

mas que residan permanentemente en las viviendas particulares ubicadas dentro de las 159
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Comunidades, 18 Colonias y la Zona centro del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

en la fecha del levantamiento.

Periodos de referencia.- El levantamiento de la encuesta serd por un bimestre, durante los

primeros quince dias de los meses de Abril y Mayo del aiio 2014.

La Cobertura geografica.- La encuesta permite generar estimaciones para el agregado de las
18 Colonias, cabecera municipal y 159 comunidades del Municipio de Valle de Santiago,

Guanajuato. (ver anexo No.1)

El disefio de la muestra responde a los objetivos planteados para la encuesta en cuanto a la
unidad de observacién y de analisis, la poblacién en estudio, la cobertura geografica y la

informacién que debe generar.

El disefio de la muestra se caracteriza por ser probabilistico; en consecuencia, los resultados
obtenidos de la encuesta se generalizan al conjunto de toda la poblacion de 18 y mas afios
que reside en las 159 comunidades rurales, 18 Colonias y zona centro de la cabecera
municipal del Municipio en estudio. Por lo tanto es probabilistico, estratificado y bietdpico;

donde la unidad ultima de seleccidn es la persona.

El marco de muestreo utilizado para la encuesta es el municipal tomando como referencia la
encuesta del INEGI, construida a partir de la informacién cartografica y demografica que se
obtuvo del Censo General de Poblacién y Vivienda del afio 2010. Este marco es una muestra

de las viviendas encuestadas; como tal, su disefio es probabilistico, estratificado y unietapico.

Las unidades primarias de muestreo -UPM- para esta encuesta son los nucleos de poblacién
urbanos vy rurales -NPUR-, las unidades secundarias de muestreo (USM) son las viviendas y

las unidades terciarias -UTM- son las personas.

La estratificacion es el proceso por el cual una vez que se tiene el nimero de comunidades,
Colonias y zona centro del Municipio para su muestreo; consiste en determinar
especificamente cuales son las Comunidades y Colonias o zona centro a muestrear,

sefialando nombre de la poblacién, nimero de habitantes y porcentaje de muestra en cada
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uno de ellos. La clasificacién de los estratos se realiza a partir de las caracteristicas

socioecondmicas de las viviendas ubicadas dentro de las UPM.

Las Unidades Primarias de Muestreo anteriormente definidas, se clasifican en tres estratos:
alto, medio y bajo, con base en las siguientes variables captadas durante el levantamiento
correspondiente al marco muestral empleado en el afio 2012 por el INEGI (ECOSEP, 2012, p.

7)

® Proporcion de la poblacion econdmicamente activa.

Proporcidn de la poblacién con mas de dos salarios minimos de ingreso mensual.

Proporcidn de la poblacién ocupada en el sector secundario.

Proporcidn de la poblacién que son funcionarios superiores y personal directivo.

® Proporcién de la poblacién con secundaria terminada

® Proporcién de la poblacién con educacién media superior.

El esquema de muestreo para la encuesta es probabilistico, bietapico y estratificado, donde

la unidad ultima de seleccidn es una persona mayor de 18 afios.

Las unidades de muestreo tienen una probabilidad conocida y distinta de cero de ser

seleccionadas.

La unidad ultima de muestreo es seleccionada en dos etapas; la cual se da por orden o

posicion de seleccidn de casas, correspondiendo ésta a cada 5 casas.

Las unidades de muestreo se agrupan en comunidades, Colonias y zona centro del Municipio

en estudio.

Las unidades primarias de muestreo son conjuntos de comunidades, colonias y zona centro
del Municipio materia de estudio, de acuerdo a la tabla de niumeros aleatorios corresponde
muestrear ocho comunidades de la zona rural y una colonia de la zona centro, que son a su

vez, conglomerados de personas.
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Para calcular el tamafio de la muestra sobre el indice de percepcién acerca de la
Participacién Ciudadana en materia de Seguridad Publica Municipal -IPCSP- se tomo como

referencia, la expresion del calculo del tamafio de muestra siguiente (Lind, 2004, p. 320):

n= (p) (a) (z/E)2

Donde:

n = Tamafo de muestra.

p = Probabilidad de éxito o esperado.

g = 1-p (probabilidad de fracaso o no esperado).

z = Nivel de confianza

E = Error permitido.

Considerando un nivel de confianza del 95%, un error permitido del 0.05%, una probabilidad
de éxito del 50%. Dado que el universo de la poblacién de acuerdo a los datos
proporcionados, es infinita; el tamafio total de la muestra calculado es de 384 personas;

correspondiendo 52% a la zona rural, o sea 200 y 48% a la zona urbana, 184.

En virtud de que el levantamiento de la encuesta es por un bimestre, con el propdsito de no
elevar la no entrevista debido al cansancio del informante, la muestra del mes de Abril de
2014 se aplicara a la Colonia o Zona centro del drea urbana y en el mes de Mayo a 8
Comunidades rurales en los primeros 15 dias con un periodo de descanso de 15 dias

respectivamente.

Se conforman dos equipos cada uno de cuatro personas, los cuales muestrean de la siguiente
manera: un equipo inicia por una acera de la calle iniciando la muestra a partir de la primera
casa y cada 5 casas de manera subsecuente, el segundo inicia en la tercera casa y continua
cada 5 casas de manera subsecuente. Para lo cual durante los 15 dias de los periodos de
muestreos se les transporta a cada una las Colonias y Comunidades, con la finalidad de tener

certeza que el trabajo de campo que se hace en el area seleccionada.
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Lo anterior permite tener un alto grado de confiabilidad en la muestra asi levantada,
observando de manera estricta los porcentajes de poblacién por encuestar en cada una de
las comunidades y colonia o zona centro, lo que se traduce en personas en cada familia que
habitan las viviendas seleccionadas. Ademas permite comparar estimaciones de la zona rural

y urbana de acuerdo a las variables socioecondmicas y de sexo antes sefialadas.

Los conceptos principales en materia de aspectos socioeconémicos y de seguridad publica,
gue se consideran en la encuesta, son tomados del entorno del drea en estudio. Es asi que se
entiende por vivienda al recinto delimitado normalmente por paredes y techos de cualquier
material como tabique, concreto, adobe, madera, ldmina, cartdn, etc., cuyo acceso es
independiente, que estd habitado por familias o grupos de personas que forman hogares,
donde generalmente preparan sus alimentos, comen, duermen y se protegen del medio

ambiente.

La vivienda es utilizada como unidad muestral de observacidn. A continuacién se presentan
los conceptos relacionados con el tema de vivienda, desde el punto de vista de la unidad
muestral (vivienda particular, colectiva, adicional, etc.) y de las caracteristicas fisicas de la

vivienda seleccionada (ECOSEP, 2012, p. 11).

a) Vivienda colectiva. Es aquella destinada para servir de alojamiento habitual o temporal a
personas que la comparten por razones de salud, disciplina, ensefianza, religidn, trabajo,
reclusion, etcétera. Se consideran como viviendas colectivas: hoteles, casas de asistencia,
hospitales, sanatorios, asilos, internados escolares, conventos, cdrceles, Etc. (estas unidades

no entran a seleccidn para el estudio que nos ocupa ( 2012, p. 11).

b) Vivienda particular. Es la que se utiliza para el alojamiento de familias o grupos de
personas que conforman uno o mas hogares. La construccién y acceso de este tipo de
viviendas es independiente de otras edificaciones. Las viviendas se clasifican en: casa sola,
departamento en edificio, casa en vecindad, cuarto de azotea, vivienda movil o refugio

natural (2012, p. 11).
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¢ Casa sola. Vivienda que tiene entrada o acceso independiente desde la calle o el campo, de
tal manera que sus ocupantes pueden entrar y salir de ella sin pasar por el interior de otra
vivienda. Este tipo de vivienda se caracteriza, ademads, porque no comparte con otras

viviendas paredes o muros, techo ni piso.

e Departamento en edificio. Departamento, casa duplex o condominios verticales u
horizontales. Este tipo de vivienda particular se caracteriza porque forma parte de un
conjunto de viviendas agrupadas en forma vertical u horizontal, que comparten entre ellas
algin muro o pared, o techo, asi como un espacio comun para poder tener acceso a la

entrada independiente de cada vivienda.

e Departamento en vecindad. Vivienda particular de construccion fija que forma parte de un
conjunto de viviendas en un mismo terreno, que comparten algunos servicios, generalmente
el servicio de sanitario o excusado, y pueden también compartir algunos otros, como el de
lavaderos y agua entubada. Si la vivienda seleccionada cuenta, a diferencia de las otras
viviendas de la vecindad, con sanitario o excusado para uso exclusivo de los miembros del

hogar, también es de este tipo.

e Cuarto en azotea. Vivienda que se encuentra en la parte alta de una vivienda o edificio, y
arquitecténicamente no tiene los mismos espacios interiores que el resto de la construccién;
ademas de que generalmente son mas pequenas. Los cuartos de azotea Unicamente seran
considerados como vivienda cuando sean rentados, o prestados a una persona o grupo de

personas que no formen parte del hogar principal.

e Otro. Viviendas moviles, como remolques, carros-casa, tiendas de campafa, carpas,
barcos y vagones de ferrocarril.  Asimismo, viviendas que no fueron construidas
originalmente con fines habitacionales pero que al momento de la encuesta si estan

habitadas, como faros, bodegas, talleres, fabricas, escuelas, tiendas o similares.

Vivienda seleccionada. Es aquella vivienda que, por el método de muestreo, ha sido elegida
para que en ella se realice el levantamiento de informacién; para que dicha informacion sea

valida, se debe entrevistar Unicamente a los ocupantes de las viviendas seleccionadas.
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d) Vivienda adicional. Vivienda que se encuentra dentro del predio, lote o terreno de la
seleccionada, la cual no es facilmente identificable desde la calle, y se detecta hasta que se
realiza la entrevista; para considerarse como adicional, debe cumplir con los siguientes

requisitos:

* Que la direccidn de la vivienda relacionada identifique una casa sola.

¢ No estar registrada en el listado de viviendas.

e Contar con acceso independiente, es decir, no se debe pasar por el interior de otra

vivienda para llegar a ella.

¢ Estar ocupada o desocupada -al momento de la visita- (2012, p. 12).

e) Vivienda adicional de reciente construccidon. Es aquella que se encuentra dentro del
predio, lote o terreno de una vivienda seleccionada y no fue incluida en el listado de
viviendas porque no existia en el momento de elaborar el listado. Los requisitos para

considerarla adicional son los mismos que se sefialan en el punto anterior (2012, p. 12).

f) Vivienda equivocada. Es una vivienda seleccionada que no fue ubicada correctamente por
el entrevistador y en visitas posteriores se detecta que la direccién no corresponde a la
vivienda seleccionada. Cuando se detectan estos casos, se cancela la informacién de la

vivienda equivocada y se levanta la informacion en la vivienda seleccionada (2012, p. 12).

g) Vivienda fusionada. Es aquella vivienda seleccionada que se une con otra no
seleccionada o seleccionada. Para efectos de la encuesta, la entrevista se levanta en la
vivienda seleccionada, independientemente de la direccidon hacia donde ocurra la fusion, es

decir, la vivienda seleccionada siempre fusiona a la no seleccionada.

Cuando la fusion ocurre entre dos viviendas seleccionadas, la informacién se levanta en la
vivienda seleccionada que tenga el numero progresivo menor en el registro de listado de

viviendas; para la otra vivienda se considera como no entrevista.
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Si existe una fusidon de viviendas, el tratamiento se realiza como si se tratara de una sola

vivienda.

Listado de viviendas: Es el registro en el que aparecen todas las viviendas de la UPM. Se
utiliza en las UPM en donde es dificil identificar las viviendas seleccionadas y se requiere mas

informacién de apoyo para ubicarlas.

Listado de viviendas seleccionadas: Es el registro de viviendas seleccionadas en un area de
listado para la encuesta. El hogar es el conjunto de personas unidas o no por lazos de
parentesco, que residen habitualmente en la misma vivienda y se sostienen de un gasto
comun, principalmente para comer. Una persona que vive sola también constituye un hogar

(2012, p.14).

Ante la posibilidad de que en una vivienda se encuentre mas de un hogar, en la encuesta se

identifica el hogar principal, el cual puede estar estructurado de diversas formas:

a) Hogar nuclear. Estd conformado por el jefe con conyuge, con o sin hijos; jefe sin cdnyuge,
pero con hijos. Cuando existan hijos (sin importar su estado civil), éstos no deben tener

dentro del hogar a sus hijos o cényuge. Ejemplo: jefe, esposa e hijos.
b) Hogar ampliado. Es el compuesto por el jefe con su nucleo familiar mas:

e Otros parientes del jefe. Tios, primos, sobrinos, cuiiados o concufios. Por ejemplo: jefe,

esposa, hijo y prima.
¢ No Parientes. Amigos o huéspedes. Por ejemplo: jefe, esposa y amigo.
¢ Tanto no parientes como otros parientes. Ejemplo: jefe, esposa, tia y amigo.

c) Hogar extenso. Hogar extendido por ascendencia, descendencia, colateralidad o cualquier

combinacion de estas extensiones.

e Extensidn por ascendencia. Se presenta cuando el hogar esta formado por el jefe con o sin

su nucleo familiar, mas los padres o abuelos del mismo, asi como los suegros.
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e Extensidn por descendencia. Ocurre cuando el hogar estd constituido por el jefe con o sin

su nucleo familiar, mas nietos, nuera(s) y yerno(s).

e Extension por colateralidad. Se presenta cuando el hogar estd formado por el jefe con o sin
su nucleo familiar, mas el hermano soltero, separado, viudo o divorciado, sin su nucleo

familiar, en caso de tenerlo.

d) Hogar extenso mixto. Hogar extenso por ascendencia, descendencia, colateralidad o una

combinacidn de estos tipos de extensiones, y se encuentran ademas:

e Otros parientes del jefe. Sobrinos, cufiados, concuiios o primos sin importar si éstos, a su

vez, tienen o no un nucleo familiar.

¢ No parientes del jefe. Amigos o huéspedes, sin importar si éstos, a su vez, tienen un

nucleo familiar.

e Tanto parientes como otros parientes del jefe. Por ejemplo: jefe, esposa, hermana,

sobrino y amigo.

e) Hogar de otros parientes. Constituido por el jefe (sin su nucleo familiar) y personas
definidas como otros parientes, es decir, primos, sobrinos, cufiados, concuinos o tios del jefe.

Por ejemplo: jefe, tia y sobrino.

f) Hogar de corresidentes no parientes entre si. Hogar formado exclusivamente por personas

no emparentadas entre si. Por ejemplo: jefe y amigo(s).

g) Hogar de otros parientes y no parientes. Hogar constituido por el jefe (sin su nucleo

familiar), mas otros parientes y no parientes del mismo. Ejemplo: jefe, tia y amigo.

Respecto al residente habitual. Se considera a la persona que habita normalmente en la
vivienda, en la que duerme, come vy se protege del ambiente y, por ello, la reconoce como su

lugar de residencia habitual.

La encuesta considera como residentes habituales de la vivienda a:
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e Todas las personas, nacionales o extranjeras, que viven habitualmente en la vivienda

seleccionada y se sostienen de un gasto comun, principalmente para comer.

e Personas que por diversos motivos generalmente no se encuentran en el dia, pero si

duermen la mayor parte de la semana en la vivienda seleccionada.

¢ Miembros que se han ausentado del hogar por cualquier motivo, incluyendo al jefe del
hogar, por un tiempo menor a tres meses contados a partir del dia en el que se fueron, hasta

el Ultimo dia de la semana de referencia.

¢ Los ausentes temporales, incluyendo al jefe del hogar, por mas de tres meses por motivos
de estudio o trabajo, siempre y cuando residan en una vivienda colectiva, o en su lugar de
trabajo o estudio (cuartel, barco, hospital, faro, internado, etc.), o no tienen otro lugar fijo de
residencia particular, Unicamente la vivienda en muestra, tal es el caso de los agentes
viajeros, ferrocarrileros, transportistas, etc., que debido a las caracteristicas de su trabajo se

trasladan de un lugar a otro de manera continua.

e Personas que llegan en la semana del levantamiento o antes, con la intencion de
permanecer tres meses o mas, aun cuando posteriormente se pudiera detectar que no los

cumplieron (2012, p. 14).

La encuesta, al realizarse en los hogares, permite captar informacién sobre diferentes
variables socio-demograficas, las cuales se registran en el cuestionario socioecondmico; esto
permite contar con una posibilidad de andlisis extraordinario al poder relacionar las variables

de la participacion ciudadana en materia de seguridad publica.

Los datos socio-demograficos que se captan del hogar principal son: sexo, edad, alfabetismo,

nivel de instruccion.

A través de la encuesta se obtiene informacidn sobre la condicidn o actividad de las personas
de 18 afios y mas, es decir, sobre su participacidn en la actividad econdmica. Se entiende por

actividad econémica todas las acciones que contribuyen a generar la oferta de bienes y
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servicios, sean o no de cardacter legal y que se dan en un marco de transacciones que

suponen consentimiento entre las partes (2012, p. 18).

Las labores no retribuidas son consideradas como econdmicas si tienen como finalidad la
produccién de bienes y servicios, como es el caso de las actividades agricolas de

autoconsumo y el trabajo sin pago.

La actividad no econdmica se refiere al conjunto de acciones realizadas para mantener el
funcionamiento cotidiano de los hogares e incluso de una comunidad y que implican una
serie de tareas necesarias para la reproduccién de las condiciones de operacion de la

sociedad, pero que no se realizan dentro de un marco de transaccion de las partes.

Uno de los puntos fundamentales de la encuesta es la clasificacion de la poblacién de 18
afios y mds en econdmicamente activa y en no econémicamente activa, con base en el tipo
de actividades realizadas en la quincena de referencia. De acuerdo a lo establecido en el

primer estudio.

8.3 Cuestionario -variables-

El cuestionario que contiene la encuesta que permite medir las variables independientes
desconfianza y desconocimiento respecto de la variable dependiente participacién ciudadana

en el tema de la seguridad publica, se registra en los siguientes instrumentos:
. Cuestionario socioecondmico.
. Cuestionario de la encuesta con pregunta directas y con respuesta en escala de Likert.

El cuestionario socioecondmico es uno de los instrumentos de captacion de informacion de la

encuesta, cuyos objetivos principales son los siguientes:

e Captar informacién sobre los datos del personal operativo (entrevistadores vy

supervisores).
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e |dentificar a los hogares de la vivienda, y fundamentalmente al hogar principal.

e Conocer las principales caracteristicas socioecondmicas de la poblacion residente del hogar
principal e identificar a la poblacion de 18 afos y mads; ya que a esta Ultima se le aplican las

preguntas del cuestionario.
¢ Obtener informacion sobre el resultado preliminar y final de la entrevista.

e Registrar el numero de renglén del informante del cuestionario socioeconémico y el del

informante elegido para el cuestionario.

El cuestionario socioecondmico bdsico se ha dividido en secciones (ECOSEP, 2012, p. 25),

como se puede observar en el siguiente:

CUADRO 4. CARATULA Y ANVERSO DEL CUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

CONTENIDO

l. Datos de identificacidn. 3

. Resultado de la entrevista.

M. Supervision.
V. Datos del personal operativo. > Caratula o anverso.
V. Observaciones.
VI. Residentes de la vivienda e
identificacion de hogares.
VIl.  Caracteristicas socio econdmicas:

sexo, edad, alfabetismo, nivel de \
instruccion.
Caracterizacién laboral: > Reverso

Condicidn de actividad, ocupacion,

actividad econémica e ingresos

Elaboracién propia.
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A continuacion se describen las seis secciones de la caratula o anverso:

I. Datos de identificacion. En esta seccion se registran los datos de identificacion necesarios

para referenciar geograficamente a la vivienda seleccionada.

Il. Resultado de la entrevista. En esta seccion del anverso se registra el resultado de cada
entrevista y el periodo al que corresponde cada una. Se divide en dos apartados: preliminary

definitivo.

La entrevista lograda o completa se registra con la clave 00.

La encuesta clasifica dos tipos de no entrevista:

La tipo A caracterizan a las viviendas habitadas, las tipo B a viviendas deshabitadas.

Tipo A: Vivienda habitada

1 Nadie en el momento de las visitas

El entrevistador clasifica aqui cuando no haya podido contactar a ningun integrante de la
vivienda seleccionada, después de haber realizado un minimo de cinco visitas a la vivienda

seleccionada durante el periodo de levantamiento, en diferente horario.

2 Ausente temporalmente

Se refiere a los casos en que todos los residentes de una vivienda se encuentran ausentes

temporalmente de su vivienda, ya sea por vacaciones, trabajo, etcétera.

3 Se negb a dar informacidn

Se marca esta opcion cuando ninguno de los habitantes de la vivienda seleccionada haya
aceptado dar algun tipo de informacién, o cuando hayan dado informacién incompleta del

cuestionario socioecondmico.

4 Informante inadecuado
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Se refiere a la vivienda donde Unicamente se encuentran personas que no hablan espafol,
que no hayan cumplido los 15 afios, no estan bien de sus facultades mentales, estan bajo el
influjo del alcohol y/o algun tipo de droga, o personas que aun conociendo la informacién no

estan autorizadas para proporcionarla, etcétera.
5 Otro motivo

El motivo que no se pueda clasificar en las opciones anteriores: muerte en la familia, hogar
en cuarentena, inaccesibilidad a la vivienda por inundacion, por ser zona de alto riesgo o

blogueo de carreteras. Se contempla el hogar de diplomaticos extranjeros en esta clave.
Tipo B: Vivienda deshabitada
6 Adecuada para habitarse

La vivienda seleccionada se encuentra deshabitada pero en condiciones fisicas adecuadas

para habitarla.
7 De uso temporal

La vivienda seleccionada no esta habitada permanentemente por residentes habituales y
Unicamente se utiliza durante los fines de semana, o de vez en cuando con fines de

esparcimiento u otros motivos personales.
8 Inadecuada para habitarse

La vivienda seleccionada es inhabitable por su deterioro: falta de ventanas, puertas, pisos,

techos, o se encuentra en remodelacién.
9 De uso temporal para fines diferentes de habitacién

La vivienda seleccionada es utilizada temporalmente como oficina, negocio, taller, fabrica,

bodega, guarderia, colegio, etc.

lll. Supervisidon. En esta seccion se verifica si la entrevista fue observada por el instructor

supervisor.
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IV. Datos del personal operativo. En esta seccidn se registran tanto a entrevistadores como
a supervisores que participan en las etapas de levantamiento y supervision,

respectivamente.

V. Observaciones. En esta seccidn se registra cualquier tipo de aclaracion o recomendacion
sobre el trabajo en campo para que el supervisor o el entrevistador que acuda en la siguiente
entrevista este enterado de alguna situacion en particular que pueda afectar el resultado de

la entrevista.

VI. Residentes de la vivienda e identificacién de hogares. Mediante esta seccion se define el
numero total de residentes de la vivienda, de hogares y de integrantes del hogar principal a

entrevistar.
El reverso del cuestionario se divide en las siguientes tres secciones:

VII. Caracteristicas socioecondmicas. Las preguntas de esta seccidn se utilizan para captar
informacién de cada integrante del hogar principal como condicion de residencia,
parentesco, sexo, edad, fecha de nacimiento, alfabetismo, nivel de instruccion, asistencia

escolar, estado conyugal y caracterizacién laboral.

El cuestionario de la encuesta, es el instrumento de captacién mas importante, contiene
once preguntas, las cuales estan enfocadas a obtener informacidn acerca del conocimiento y
confianza que tienen los ciudadanos de las acciones del gobierno municipal, de la
organizacién de la administracion, de las funciones de las dependencias .principalmente del -
COPLADEM-; conocer el grado de confianza que les inspira participar en el tema de la
seguridad publica municipal y conocer el grado de confianza que tienen en la policia y
transito municipal. Estas preguntas se utilizan para generar el indice de percepcion sobre la

Participacién Ciudadana en materia de Seguridad Publica Municipal.

En la parte superior se encuentran campos para transcribir algunos rubros de identificacion
como: control, nUmero de vivienda seleccionada, hogar, periodo, nimero de entrevista y

numero de renglén del informante elegido en el cuestionario socioecondémico.
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Si en el cuestionario socioeconémico se identifica que hay dos o mas personas de 18 afios o
mas, residentes habituales de la vivienda e integrantes del hogar principal, se selecciona a un

informante de la siguiente manera:

Una vez que se conocen las fechas de nacimiento de todos los integrantes del hogar, se elige
a la persona de 18 ainos o mas que cumpla afios en la fecha mds cercana a la de la realizacién
de la entrevista. Una vez conociendo quien serd el informante adecuado, se le aplica el

cuestionario.

Por ejemplo, si el dia de la entrevista fuera el 5 de Abril de 2014 y existieran en el hogar tres
personas, de 20, 25 y 30 afios, respectivamente, y sus fechas de nacimiento fueran el 10 de
Diciembre, el 15 de Enero y el 18 de Abril; la persona elegida seria la nimero 3, es decir, la

gue tiene 30 afios y su cumpleafios es el 18 de Abril.

Para la aplicacion del cuestionario, en cada pregunta aparecen instrucciones con letra
pequefia entre paréntesis, como por ejemplo: "Lee las opciones, escucha y marca la
respuesta". Estas formalidades se siguen cuidadosamente por el personal en campo, debido

a la importancia de la informacion que se levanta.

La Encuesta, contempla en su contenido 11 preguntas como parte del método cuantitativo,
en las cuales se miden el conocimiento que la ciudadania tiene del gobierno municipal, la
administracion del Municipio, asi como su Plan de gobierno en las primeras seis preguntas,

mismas que tienen respuesta abierta, las cuales son:

1. Podria decirme ¢Qué acciones tomadas por el ayuntamiento considera relevantes para
incentivar la participacion ciudadana en el tema de seguridad publica?
Objetivo: Conocer el grado de conocimiento del informante en cuanto a las acciones tomadas

por el gobierno municipal para incentivar la participacién ciudadana.
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1.Podria decirme ¢Qué acciones tomadas por el ayuntamiento considera relevantes para incentivar la
participacion ciudadana en el tema de seguridad publica?

(Escuche y anote)

2. Podria decirme usted ¢ COmo se integra la administracién municipal?

Objetivo: Conocer el grado de conocimiento del informante en cuanto a la organizacidn que

tiene la administracién publica municipal.

2. Podria decirme usted ¢ Cémo se integra la administracién municipal?

(Escuche y anote)

3. Digame por favor ¢ Qué es el Consejo de Planeacidon y Desarrollo Municipal?

Objetivo: Conocer el grado de conocimiento que tiene el informante respecto a la existencia

del COPLADEM.

3.Digame por favor ¢ Qué es el Consejo de Planeacion y Desarrollo Municipal?

(Escuche y anote)
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4. Pensando que Usted participa en el tema de seguridad publica municipal, podria decirme

¢Qué dependencias municipales le ofrecen tal oportunidad?

Objetivo: Evaluar el grado de conocimiento del informante respecto a cuales dependencias

municipales debe acudir para participar en el tema de seguridad publica municipal.

4.Pensando que Usted participa en el tema de seguridad publica municipal, podria decirme ¢Qué dependencias

municipales le ofrecen tal oportunidad?

(Escuche y anote)

5. Podria decirme ¢Qué representa para usted poder participar en el tema de seguridad

publica municipal?

Objetivo: Evaluar el grado de importancia que tiene para el informante el poder participar en

el tema de la seguridad publica.

5. Podria decirme ¢Qué representa para usted poder participar en el tema de seguridad publica municipal?

(Escuche y anote)

6. Digame Usted ¢Qué es el Plan de Gobierno Municipal?

Objetivo: Evaluar el grado de conocimiento respecto al contenido del Plan de Gobierno

Municipal.
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6.Digame Usted éQué es el Plan de Gobierno Municipal?

(Escuche y anote)

Las cinco preguntas siguientes se refieren a la confianza ciudadana, mismas que tienen

respuesta en escala de Likert, como son:

Pregunta 7. ¢ Que tanta confianza le inspira el Gobierno Municipal?
Objetivo. Evaluar la opinién del informante en cuanto a la percepcién de confianza que le

inspira el gobierno municipal.

7.éQue tanta confianza le inspira el Gobierno Municipal?

(Lee las opciones, escucha y marca la respuesta)

MUCKA ittt e 1
AlBO ettt e st e e s 2
POCO vttt 3
MUY POCO.....ciiiicie ittt e 4
NAQ...coeecrece e e e e e e s 5

Pregunta 8. ¢Qué tanta confianza le inspira participar en el tema de seguridad publica?

Objetivo. Evaluar el grado de desconfianza respecto a la participacidon ciudadana en el tema

de seguridad.

156



8. ¢Qué tanta confianza le inspira participar en el tema de seguridad publica?

(Lee las opciones, escucha y marca la respuesta)

L. MUCh@ ot e e e 1
2. A0t ettt ssenaeneens 2
3. POCO. ittt sissst st ess s s s sss s st s 3
. IMIUY POCO. ottt st sesste s s saeseon 4
5. N et 5

Pregunta 9. Digame Usted ¢ Qué tanto confia en la Policia Municipal?

Objetivo: Evaluar el grado de confianza del informante con respecto a la Policia Municipal.

9. Digame Usted ¢ Qué tanto confia en la Policia Municipal?

(Lee las opciones, escucha y marca la respuesta)

L. MUCK@ ettt e s s 1
A 1= (o YO 2
3. POCO.cectieteecteetect et ettt sa e 3
. IVIUY POCO.coueeteceereeeeereeee e ee et esens e esevasae s erasanaeon 4
5 N et 5

Pregunta 10. Digame Usted ¢ Qué tanto confia en Transito Municipal?

Objetivo: Conocer el grado de confianza del informante con respecto a transito Municipal.
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10. Digame Usted ¢ Qué tanto confia en Transito Municipal?

(Lee las opciones, escucha y marca la respuesta)

L. MUCh@ ot e e e 1
- YOO 2
3. POCO ittt st sss st s s ssssra s s s 3
. IMIUY POCO. .ottt sttt ses st s snssaeseon 4
o T V-V £ TSRO 5

Pregunta 11. Pensando que participa con propuestas en seguridad publica, diga Usted ¢Qué
tanta confianza le inspira que sus propuestas sean tomadas en cuenta por el gobierno

municipal?

Objetivo: Evaluar el grado de confianza del informante respecto a que sus propuestas sean

tomadas en cuenta por el gobierno municipal.

11. Pensando que participa con propuestas en seguridad publica, diga Usted ¢Qué tanta confianza le inspira que

sus propuestas sean tomadas en cuenta por el gobierno municipal?

(Lee las opciones, escucha y marca la respuesta)

R 1Y 0Tl o T TR 1
A 1= (o YO 2
3. POCO.cuctiveretriesisce e sttt st s s st et srennes 3
. IVIUY POCO.courueeceeeeerereeee et ee et es st eserasae s erasanaeon 4
5 NAAA ettt 5

Célculo del indice de percepcién sobre la participacion.

Este indice representa la opinién y la percepcién de las personas de 18 y mas anos,

integrantes de los hogares del Municipio en estudio; a efecto de medir cuantitativamente el
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grado de conocimiento y desconfianza que tiene la ciudadania, se elabora la encuesta en

base a once preguntas bdsicas que se relacionan con el tema de seguridad publica.
Las preguntas que abordan el conocimiento son:

1. Podria decirme ¢Qué tanto sabe de las acciones que toma el gobierno municipal para
incentivar la participacién ciudadana?
2. Podria decirme usted ¢ Qué tanto conoce cdmo se integra la administracion municipal?

3. Digame por favor ¢Cuanto conoce el Consejo de Planeacion y Desarrollo Municipal?

4. Pensando que Usted participa en el tema de seguridad publica municipal, podria decirme
¢Qué tanto sabe de las dependencias municipales a través de las cuales participan los

ciudadanos?

5. Podria decirme ¢Qué importancia tiene para usted poder participar en el tema de

seguridad publica municipal?
6. Digame Usted ¢ Qué tanto sabe del Plan de Gobierno Municipal?

La variable conocimiento, es dificil pretender medirla mediante preguntas con respuesta en
escala de likert; para bordar la misma es a través de preguntas abiertas, las que serdn
analizadas de acuerdo a las respuestas obtenidas, con la palabra “No se” que mas se
mencione en la respuesta, la que permititird determinar el grado de desconocimiento que

tiene la ciudadania del tema en cuestién.

Las preguntas que miden la confianza y que tienen respuesta en escala de Likert, son:
7. ¢Que tanta confianza le inspira el Gobierno Municipal?

8. ¢Qué tanta confianza le inspira participar en el tema de seguridad publica?

9. Digame Usted ¢Qué tanto confia en la Policia Municipal?

10. Digame Usted ¢Qué tanto confia en Transito Municipal?
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11. Pensando que participa con propuestas en seguridad publica, diga Usted ¢Qué tanta

confianza le inspira que sus propuestas sean tomadas en cuenta por el gobierno municipal?

El subindice relacionado a cada pregunta se calcula cuando se conoce el grado de proporcion
de personas que contestaron. Es asi que las preguntas elegidas para el cdlculo del
instrumento de medicion, tienen opciones de respuesta con ponderadores diferenciados, a
consecuencia de la estructura porcentual de cada una de ellas. Al resultado se le aplican los

valores siguientes:
Las preguntas 7 a la 11 tienen cinco opciones de respuesta y sus ponderadores son:

1. Mucha (0)/ Mucho mejor ponderador 1

2. Algo/ mejor ponderador 0.75
3. Poco/igual ponderador 0.50
4. Muy poco/ peor ponderador 0.25
5. Nada/ Sin ponderador 0.00

Una vez calculados los porcentajes de respuestas, se multiplica el porcentaje de cada
opcién por su ponderador, obteniendo una serie de resultados por opcion, los cuales se
suman para obtener los subindices promedio de cada grupo de preguntas, enseguida se

convierten a base Abril de 2014 igual a 100, vy asi calcular el indice de percepcidn.

Ejemplo, supongamos que estamos calculando el indice de percepcion (IP) en el mes de Abril
de 2014 y los valores de la pregunta once, segin cada opcién de respuesta, son los que se

describen a continuacion:

11. Pensando que participa con propuestas en seguridad publica, diga Usted éQué tanta

confianza le inspira que sus propuestas sean tomadas en cuenta por el gobierno municipal?
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CUADRO 5. EJEMPLO DE CALCULO

Opciones de Porcentaje de Ponderador Resultado ®
Respuesta respuestas (r)

1. Mucho 14.93 1 14.93

2. Algo 34.63 0.750 25.97

3. Poco 20.40 0.50 10.20

4. Muy poco 19.50 0.25 4.87

5. Nada 10.54 0.00 0.00

TOTAL 100% 55.97

Elaboracién propia.

Los porcentajes anteriores se multiplican por los valores asignados a cada opcidén de
respuesta. Esta ponderacién permite definir la percepcidon actual sobre el grado de
desconfianza que tiene la ciudadania respecto a que sus propuestas sean tomadas en cuenta
por el gobierno municipal, en donde el maximo nivel de percepcion esta representado por la
respuesta “Mucho”, lo que significa que es un valor 100, dado que el ponderador es uno; en

el sentido contrario, si la respuesta es “Nada”, el nivel de

ponderador cero.

Es decir, en primer lugar se obtiene un resultado (R) por cada opcién de respuesta, al

multiplicar su porcentaje de respuestas (r) por su ponderador (p):

Rn=rxp

Por ejemplo, el resultado R1 se calcula de la siguiente forma:
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1493x1=14.93

Enseguida, se completa el cédlculo del subindice promedio de esta pregunta (S11) al sumar

todos los resultados:
S11 =R1 + R2 + R3+R4+R5
Por ejemplo, el subindice de la pregunta 11 es:
14.93+ 25.97 +10.20+4.87+0.00 = 55.97

Hecha la conversion de los subindices de las preguntas(7-11) a base Abril de 2014, se suman
los resultados y el total se divide entre cinco, obteniendo asi el indice de Percepcién sobre

confianza en participar en la Seguridad Publica.
Es decir, el IPSCSP se obtiene a través de la siguiente férmula:
IP=S7A14 + S8A14 + S9A14 + S10A14 + S11A14 / 5 =S11A14
Por ejemplo:
IP=56.11+52.14 + 50.48 + 58.3 + 59.5 = 276.53 / 5 =55.30
IPSCSP = 55.30
De esta forma, el IP del mes de Abril de 2014 es de 55.30 puntos.

Si el IP aumenta indica mds desconfianza de la ciudadania respecto a que sus propuestas

sean tomadas en cuenta por el gobierno Municipal; e indica lo contrario, si el IP disminuye.
8.4 Procedimiento —prueba piloto-

Respecto a la estructura organizativa, se sefiala el que la oficina sede se encuentra ubicada
en la ciudad de Valle de Santiago, Gto. Para cumplir con sus funciones en el presente estudio,

la cual estad estructurada por una Direccidn y dos subdirecciones, como se muestran en el

siguiente cuadro:
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CUADRO 6. ORGANIGRAMA

ireccid

Subdireccion Subdireccion.

Elaboracién propia

Se cuenta ademads con una estructura descentralizada que comprende 2 equipos para el
levantamiento de la encuesta y una coordinacién, a través de las cuales se logra tener

acercamiento con las fuentes de informacion.

A la Direccidn le corresponden, entre otras, las siguientes atribuciones:

e Coordinar la generacién de informacion estadistica con base en el levantamiento de la
encuesta, asi como en la explotacién de registros administrativos, de manera que
contribuyan al conocimiento de la realidad municipal en el ambito socio-demografico,

participacién ciudadana, de gobierno y seguridad publica.

e Dirigir, con el apoyo de las direcciones de areas, el conteo municipal de poblacién, la
encuesta en hogares, y la explotacion de los registros administrativos de caracter socio-

demografico, participacion ciudadana, de gobierno y seguridad publica.

e Coordinar los procesos de disefio, captacidn, actualizacién, organizacién, procesamiento,
integracién y compilacién de la informacion socio-demografica, participacion ciudadana, de

gobierno y seguridad publica.

En la estructura interna de las Direcciones de area socio-demograficas se encuentran los dos

equipos que levantaran la encuesta en los hogares.

Las actividades en las 8 comunidades rurales y Colonia o Zona centro de el drea urbana
consisten en recopilar, criticar, validar y enviar la informacién. La estructura operativa es la

siguiente:
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CUADRO 7. CURSO DE LA INFORMACION

Direccion

Subdirecciones

Instructor-supervisor

Entrevistador

Elaboracién propia

La Oficina Auxiliar se compone de un instructor-supervisor en el Municipio materia de
estudio y de 8 entrevistadores, integrados en dos equipos de trabajo; debido a que el
levantamiento de la encuesta sera en dos etapas; de acuerdo a la representacién del tamafio

de la muestra —rural y urbana-.

Para el levantamiento de la informacién, como ya se menciond, se cuenta con
entrevistadores y supervisores en la oficina auxiliar, quienes diariamente realizan Ia

captacion de la informacidon y la integran al SPSS.

Las actividades del instructor supervisor son importantes para el control de calidad en la
informacién que se capta tanto en la encuesta con preguntas abiertas como con respuestas
en escala de Likert , a fin de obtener datos confiables y oportunos; ademds de las labores de
oficina para planear y programar los trabajos de levantamiento y supervisién, es en campo
donde se verifica y controla el trabajo del equipo de entrevistadores, asegurando que las
diversas actividades se realicen en el tiempo programado de acuerdo a los criterios y

lineamientos previamente establecidos.

Debido al grado de especializacién de la encuesta, las funciones que el supervisor debe

realizar dentro del proceso de levantamiento son las que a continuacion se mencionan:
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e Control de la muestra quincenal.

e Participar en la planeaciéon y organizacién del levantamiento asignando, distribuyendo y

controlando las cargas de trabajo que le corresponde levantar a su grupo.

e Revisar la congruencia y validar los datos asentados en el cuestionario socioecondémico y

en el cuestionario.

e Llevar el control directo de los programas de supervision: verificacién de la no entrevista,

asi como la observacion directa al entrevistador cuando lo considere necesario.

¢ Realizar entrevistas cuando alguno de los entrevistadores se ausente por enfermedad o

cualquier otro motivo.

e Participar en las actividades de capacitacidn e instruccion a los entrevistadores.

El trabajo de supervision comprende actividades que deben desarrollarse tanto en oficina

como en campo. A continuacién se describen:

Las tareas que el supervisor debe desarrollar en oficina tienen como objetivo la planeacion,
organizacién y control del levantamiento, para que se realice en los tiempos programados y

de acuerdo con los resultados esperados. Dichas actividades consisten en:

e Llevar a cabo la planeacidon de las cargas de trabajo cuando se tiene mdas de un

entrevistador y enviarlas a la oficina central.

Asignar y distribuir el trabajo quincenal de cada entrevistador.

Entregar el material de trabajo adicional.

e Revisar y validar la informacién de las encuestas completas.

Enviar la informacidn a la oficina central de la quincena 1, y quincena 2, segun corresponda

(urbana o rural ).

¢ Elaborar los programas de verificacién de viviendas con la no entrevista.
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e Apoyar en la capacitacidon y re instruccién de los entrevistadores.

e Conocer la distribucién de los paneles de rotacién para llevar un correcto control de la

muestra en la quincena correspondiente.

Las actividades que el supervisor debe realizar en campo para cuidar la calidad de la

informacién que se obtiene, son las que a continuaciéon se mencionan:
e Supervision de la no entrevista.
e Observacion directa al entrevistador.

De las funciones del entrevistador, la captacién de informaciéon se realiza por medio la
encuesta a los habitantes de las viviendas seleccionadas ; es necesario que el entrevistador
conozca las encuestas, sus objetivos, maneje adecuadamente los cuestionarios y los croquis,
rutas de acceso para localizar las viviendas. Las principales funciones del entrevistador

consisten en:

¢ Recopilar la informacién de la muestra representativa y de las viviendas seleccionadas

asignadas por el supervisor.

e Regresar a los hogares las veces que sea necesario para corregir u obtener informacién.

Llenar correctamente el cuestionario socioecondmico y el cuestionario de la encuesta.

Aceptar las recomendaciones del supervisor para mejorar la calidad.

Colaborar con el supervisor, mostrando disposicidn, cuando realice sus actividades de

supervisiéon y de instruccién.

Las actividades del entrevistador cubren basicamente tres etapas: antes, durante y después

de la entrevista.

Cémo medida previa a la integracion final del presente trabajo de investigacién, es
fundamental verificar que el procedimiento en el levantamiento de la informacién a través

de la encuesta sea lo mas confiable posible en éste segundo estudio; a continuacién se
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presentan los resultados de la prueba piloto que con fecha 10 de Enero de 2014 se levanta
en la Colonia Camémbaro de la Ciudad de Valle de Santiago, Guanajuato, misma que se hizo

bajo el procedimiento siguiente:

Para establecer la funcionalidad y viabilidad del instrumento de medicion en el presente
estudio, se realizo la prueba piloto al 5% del total de los encuestados, ya que de 384 se ha
establecido la prueba piloto a 20 personas, en la cual se han obtenido datos interesantes de
las variables desconocimiento y desconfianza; que en el caso concreto se detallan los
resultados que arrojan las preguntas que miden por parte de los ciudadanos, en el primer

caso, de las acciones del gobierno municial. Como se aprecia en la grafica siguiente:

GRAFICA 6. ACCIONES QUE INCENTIVAN LA PARTICIPACION
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Elaboracién propia.

De ésta variable que mide el conocimiento, se observa que surgen aportaciones tedricas
importantes, sin embargo el desconocimiento que tiene la ciudadania de las acciones que ha
tomado el gobierno municipal para incentivar la participacién ciudadana, entre “No sabe” y

“Ninguna” es del 55%, lo que refleja un dato interesante.
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Respecto a la pregunta que mide el grado de conocimiento acerca de, qué es el Copladem;
resalta que hasta el 75% de los encuestados lo desconoce, como se aprecia en la grafica

siguiente.

GRAFICA 7. QUE ES EL CONSEJO DE PLANEACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
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Elaboracién propia.

Igualmente sobre las dependencias que le ofrecen la oportunidad de participar, los
ciudadanos que desconocen de manera total a que dependencia deben acudir es del 40 %,
porcentaje que se incrementa hasta el 100% , dado que ninguno de los encuestados contesto

aceca del COPLADEM, como se aprecia en la grafica siguiente:
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GRAFICA 8. DEPENDENCIAS MUNICIPALES PARA PARTICIPAR
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Elaboracién propia

En relacion a la importancia que tiene la participacion de la ciudadania, se observa que para
el 35% es muy importante, que sumado a quienes consideran que es un acto de solidaridad
con la comunidad y el alinear los objetivos de la administracién con las necesidades, se
incrementa hasta el 55%; refleja la importancia que tiene para la ciudadania la participacion,

como se observa en la grafica siguiente:
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GRAFICA 9. QUE REPRESENTA PARA USTED PODER PARTICIPAR
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Elaboracién propia.

Conocer acerca del Plan de Gobierno Municipal, es importante, ya que se considera que
motiva la Participacidon ciudadana; en ésta Prueba Piloto, se constata que el desconocimiento

gue tiene la ciudadania es hasta del 60%, como se aprecia en la siguiente gréfica.
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GRAFICA 10. QUE ES EL PLAN DE GOBIERNO MUNICIPAL
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Elaboracién propia.

la variable que mide el conocimiento acerca de la integracidon de la administracion publica
municipal, se observa que el 60% de los encuestados no lo sabe; en ésta variable las
aportaciones que hacen los encuestados es diversa y enriquecedora, sin embargo sélo el 5%

aporta la respuesta de manera correcta, como aprecia en la siguiente grafica.
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GRAFICA NO. 11. INTEGRACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
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Elaboracién propia.

Respecto a las preguntas que miden la confianza ciudadana, en primer lugar, la del gobierno

municipal; los encuestados aportan datos relevantes, ya que el porcentaje que manifiesta

desconfianza es del 55%, como se aprecia en la grafica siguientes:
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GRAFICA 12. CONFIANZA QUE LE INSPIRA EL GOBIERNO MUNICIPAL
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Elaboracién propia.

De la importancia por conocer, que confianza tiene la ciudadania para participar en el tema
de seguridad publica, surgen datos interesantes, ya que entre los que contestaron “mucho” y

“algo” se tiene el 70%, lo que denota interés del ciudadano en el tema de seguridad publica,

como se aprecia en la grafica que se muestra a continuacion:
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GRAFICA 13. CONFIANZA PARA PARTICIPAR EN SEGURIDAD PUBLICA
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Elaboracién propia.

Acerca de qué tanto confia la ciudadania en la policia municipal, se aprecia que el 50% de los
encuestados manifiesta “nada”, con lo que podemos constatar en primer momento que la
desconfianza es una variable que impacta negativamente en la participacién de Ia

ciudadania, como se aprecia en la grafica siguiente:
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GRAFICA 14. QUE TANTO CONFiA EN LA POLICIA MUNICIPAL
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Elaboracién propia.

Para medir la confianza ciudadana en Transito Municipal, en la pregunta respectiva se
aprecia que el 35% de los encuestados ha manifestado que “Nada” y 30% que “Muy poco”,
datos que reflejan el alto grado de desconfianza que existe en la ciudadania hacia ésta

dependencia municipal, como se observa en la grafica siguientes:
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GRAFICA 15. QUE TANTO CONFIiA EN TRANSITO MUNICIPAL

40

30

Porcentaje
=]
()
1

10

T I I I
Mucho Algo Poco Muy poco Macla

Elaboracién propia.

Finalmente para constatar el grado de confianza que tienen los ciudadanos en caso de
participar en el tema de seguridad publica, de que sus propuestas sean tomadas en cuenta
por el gobierno municipal; se aprecia que el 55% contesto que “Nada” y 25% que “Muy
poco”; informacién que refleja el alto grado de desconfianza ciudadana, como se aprecia en

la grafica siguiente:
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GRAFICA 16. QUE TANTO CONFIiA SUS PROPUESTAS SEAN TOMADAS EN CUENTA
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Elaboracién propia.

La informacion que se presenta por cada variable, corresponde a solo el 5% del total de los
encuestados, la que tiene como finalidad verificar la viabilidad del instrumento.

Para comprobar que la informacion sea significativa, en la tabla de contigencia siguiente se
hace el analisis de la variable “confianza en el gobierno municipal” colocada en la columna, y
en la fila “sexo”; como variable de control o capa “sabe leer y escribir”’- Aprecianddse los

resultados siguientes:
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TABLA 7. PRUEBAS DE CHI -CUADRADO

Sabe leer y escribir Valor gl Sig. asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 9.574° 4 .048

si Razén de verosimilitudes 11.780 4 .019
N de casos vélidos 19
No Chi-cuadrado de Pearson .
N de casos validos 1

Chi-cuadrado de Pearson 8.273% 4 .082

Total Razén de verosimilitudes 10.336 4 .035
N de casos validos 20

a. 8 casillas (80.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .50.
b. 9 casillas (90.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .47.
c. No se calculara ningun estadistico porque Sexo y Confianza que le inspira el gobierno municipal son

constantes.

Elaboracién propia.

Se observa que los resultados obtenidos son inferiores 0.05, por que se puede concluir que la
informacién esperada es significativa, por tanto es de suponer que la hipdtesis se cumple; lo

gue hace que el instrumento sea confiable, para su aplicacion.

8.5 Analisis de resultados

El tratamiento de la informacién recolectada en los instrumentos de captacién (entrevista,
cuestionario socioecondmico y encuesta, inicia en la oficina auxiliar con la critica de campo
del supervisor, la cual consiste en hacer una primera revision y depuracion de la

informacién captada.

Posterior al trabajo de campo, siguen una serie de etapas encaminadas a revisar mas a fondo

los datos recolectados. Dichas etapas son las siguientes:

¢ Validacidon de la informacién captada.
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* Procesamiento de la informacion.

De la validacion de la informacién, una vez concluidas las actividades de campo
(levantamiento, supervisién y critica de campo), la oficina auxiliar es responsable de
transferir la informacion para convertirla a base de datos en el paquete estadistico SPSS.
Enseguida en la base de datos se transfiere a un sistema de validaciéon para en primera
instancia validar la informacion. Posteriormente, una vez que se tiene la informacién, en
oficina central se corre nuevamente todo el proceso de validacién, con la finalidad de
corroborar que se encuentra libre de errores e inconsistencias y asi poder garantizar la

calidad de los resultados.

La validacién de la informacidn consiste en verificar, en primer término, que las viviendas
correspondan a la muestra de que se trate y, en segundo término, en la deteccién y
correccion de los errores cometidos en la critica de campo. Esta etapa se realiza en tres
fases: integridad, secuencia y cdédigos vdlidos vy congruencia; para estas actividades, el

sistema de validacidn corrige los errores, consultando los documentos fuente.

Debe existir congruencia, como proceso que consiste en verificar que el total de residentes
del hogar principal sea el mismo numero de registros encontrados en la base del cuestionario
socioecondmico, los informantes de la vivienda deben ser residentes habituales, los elegidos
para el cuestionario con preguntas directas contenidas en la encuesta deben ser residentes
habituales, que formen parte del hogar principal y que tengan 18 o mds afios. Se verifica la
edad con la fecha de nacimiento y la fecha de levantamiento, el nivel de instrucciéon con

respecto a los afios cursados y la condicion de actividad de los residentes.

El procesamiento de la informacion, nos permite conocer los indicadores conocimiento y
desconfianza, como factores que inciden en la participacién ciudadana en el tema de la
seguridad publica. La informacidn nos permitird conocer el grado de desconocimiento que
tiene la ciudadania de las funciones del gobierno municipal, de su organica, asi como de las
funciones del COPLADEM; la desconfianza que tiene de los cuerpos de seguridad publica
municipal, como policia y transito, lo que constituye informacién precisa, que deriva en la

desconfianza que tiene el ciudadano para participar en el tema de la seguridad publica;
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informacién que se considera relevante para que el gobierno municipal contemple

mecanismos que incentiven la participacién de la ciudadania.

Para generar esta informacién se han elaborado requerimientos de cémputo, que expresan a
nivel de codigo de captura cada variable incluida en los cuestionarios. Posteriormente, son
sometidos a distintos andlisis de congruencia interna, y por medio del programa SPSS se leen
los registros capturados y se expresan en forma de frecuencia de cada opcién. Estas

actividades son la base para elaborar cada tabulado.

Terminada la fase técnica de procesamiento de la informacién, se inicia la produccion de
indicadores, los cuales son sometidos a distintos andlisis de la informacién. La integridad de
éste proceso asegura que toda la informacidn esté completa; es decir, verifica que la
muestra corresponda con el nimero ciudadanos seleccionados y controles de viviendas que
se deben levantar, a su vez que dichos controles seran los mismos que se transfieren al
sistema de validacion, lo cual significa confrontar el numero de viviendas seleccionadas y
las levantadas con el registro total de la muestra; con esto, se revisa que no existan
duplicados en viviendas, en cuestionario socioeconémico ni en el cuestionario de la encuesta,
lo cual permitira contar con informacidn cientifica de manera directa, para ser analizada en
el paquete estadico SPSS, y asi interpretar el resultado cuantitativo que arroje la encuesta

para determinar la comprobacion de la hipdtesis. ( Ver anexos 4y 5 )

8.6 Discusion particular

De éste segundo estudio, correspondiente al método cuantitativo, donde se abordan las
variables independientes desconocimiento y desconfianza, mismas que en el planteamiento
de la hipdtesis se seiialan entre otras, como las que inciden en la participacién ciudadana y
toma de decisiones de seguridad publica en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato;

para su medicién es factible considerar a manera de discusién lo siguiente:
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La variable conocimiento presenta dificultad para su medicién a través de preguntas
cerradas con respuesta en escala de Likert. En virtud que la informacién asi recabada, seria
incompleta, dado que la respuesta tiene inclinacién a pretender que ésta sea cerrada; es por
ello que se considera que el conocimiento o en el caso del presente estudio, el
desconocimiento ha de ser resultado de un examen a profundidad mediante preguntas
abiertas, las que han de favorecer una mayor apertura en la exposicién de los participantes,
y en consecuencia acercarse de la mayor informacion posible, con la cual se determine el
desconcimiento que tiene la ciudadania, principalmente de las acciones del gobierno
municipal, de la organica del municipio y a través qué dependencia municipal puede
participar; una vez recolectada dicha informacion, se le asigna un valor para mediser en el

paquete estadistico SPSS, de acuerdo a la diversidad de respuestas.

Por otro lado la variable desconfianza se aborda a partir de preguntas previamente
elaboradas y aprobadas en otros instrumentos de investigacidn cientifica (ECOSEP, 2012),
mismas que han sido sometidas a consideracidon de la ciudadania en otros momentos vy
espacios geograficos, y que es factible aplicar al drea de estudio. En virtud que las mismas se
han aplicado a nivel municipal, las preguntas que abordan la variable desconfianza son
preguntas cerradas, la propia variabe asi lo exige, se busca que al recabar la informacién se
esté muy atentos con las respuestas de los entrevistados, pues son sdlo cinco preguntas con
respuesta en escala de Likert, con la finalidad de causar las menos molestias posibles y tener

éxito en la entrevista.

A manera de discusién, se senala que la informacidon recabada es verdz y oportuna, en
consecuencia el trabajo de campo para éste segundo estudio es determinante; su
confirmacién asi lo exige. La informacién empirica existente, es relevante, por ser de
actualidad y levantada a nivel nacional, sin embargo la misma serd confrontada con la
obtenida en el drea motivo de estudio, y asi determinar de manera especifica cual es la

realidad respecto al tema, en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
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Es importante y enriquecedor que en el abordaje del tema, una vez realizado el primer
estudio, de manera cuantitativa se tenga el resultado de los factores que inciden en la
participacién ciudadana. Resultado que es preciso seiialar, es como consecuencia de un
momento y lugar especifico de acuerdo a la vision de quienes en él participan, que si bien
puede contribuir para la toma de decisiones, mayor transparencia y rendiciéon de cuentas.

Ello serd motivo de otro estudio donde se determine su importancia y viabilidad.
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CAPITULO IX. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

9.1 Discusion de resultados

Con los resultados obtenidos en la Prueba Piloto se tiene la oportunidad de elaborar un
analisis profundo, sin embargo es conveniente tan sélo referirnos a que el instrumento es
confiable para levantar la encuesta de participacién ciudadana, con la cual una vez obtenidos
los datos en campo, se realizara el analisis y conclusiones de cuales son factores que inciden
en la participacion ciudadana y toma de decisiones en seguridad publica en el Municipio de

Valle de Santiago, Guanajuato.

Resalta la informacion que nos arroja la Prueba Piloto en cada una de las variables que
miden tanto el conocimiento como la confianza para que la ciudadania participe en el tema
de seguridad publica municipal, el hecho que un alto porcentaje manifiesta desconocimiento
de las acciones del gobierno municipal, integracién de la administracion publica, de a cudl
dependencia acudir en caso de participar, del Copladem y acerca del Plan de Gobierno; asi
como desconfianza en el gobierno municipal, policia y transito y de que sus propuestas sean
tomadas en cuenta. Lo que refleja en un primer momento que la tendencia es que la
hipotesis serd comprobada, sin embargo es soélo la tendencia, dado que la muestra
representativa en éste primer ejercicio es a 20 encuestados, por lo cual no se asume una

posicién firme.

Lo que es factible afirmar, es que el instrumentos es confiable, dado que de la muestra
levantada en la prueba piloto, se observa que la metodologia empleada para la captura de
datos se ha manifestado ordenada, oportuna y clara. En tal sentido al incorporar la
informacidn al paquete estadistico SPSS, y en estricto sentido sujetdndose a los lineamientos
de analisis se aprecia que la informacién nos arroja datos de todas las variables

incorporadas, mismos que habrdan de analizarse en capitulos posteriores.



La informacidén recabada que ha de ser oportuna y cierta, se levanta de manera directa en
los domicilios de los encuestados, por lo que es necesario acudir ante la ciudadania a
obtenerla. Es asi que el trabajo de campo se vuelve determinante, la conformacién del
Municipio en estudo asi lo exige; si bien la informacién empirica existente, es relevante, por
ser de actualidad y levantada a nivel nacional, la misma serd confrontada con la obtenida en
el area motivo de estudio para determinar de manera especifica, directa y en el momento
actual; cual es la realidad respecto al tema en el Municipio de Valle de Santiago,

Guanajuato.

Con los resultados obtenidos se tiene un panorama de la realidad en materia de seguridad
publica en el Municipio de Valle de Santiago Guanajuato, la cual se aborda desde la
importancia de la participacion ciudadana; momento que cabe sefialar, es cambiante dia con
dia. Por lo tanto, es un tema que se vuelve complejo y crucial para la ciudadania, quién esta
inmersa en él, y en donde puede aportar opciones de solucion a los problemas de
inseguridad si asi lo desea. Aportaciones que habran de quedar supeditadas a las decisiones
de quiénes se desempeiian en la arena politica de la administracion publica municipal,

guiénes tendran el reto de asumirlas o ignorarlas, con los riesgos que ello conlleva.

9.2 Aportes metodoldgicos al tema

Constituye una gran innovacién para la ciencia, el conjuntar los métodos cuantitativo y
cualitativo, ya que pretender analizar sélo informacidon con preguntas cerradas, es tanto
como inducir la respuesta a sélo numeros. Que si bien es relevante, lo es mds, incorporar
apreciaciones directas de la ciudadania; para catalogarse dentro de la medicion como

informacién de origen ciudadano. Lo que hace que el intrumento sea completo y creible.

Se considera relevante para la aplicacidon de la encuesta; acercarse en un primer momento,
mediante la entrevista de informacion que pueda medir el grado de conocimiento que tiene

la ciudadania, a través de las primeras seis preguntas del instrumento de medicién y una vez

184



obtenida darle un valor para incorporarlas al paquete estadistico SPSS. Resultado que en
cada una de las preguntas, si bien existe un alto porcentaje de desconocimiento respecto a
las variables que se pretenden medir, también lo hay en el sentido de qué la percepcion de
los ciudadananos es diversa y enriquecedora; por lo que no es factible considerarla como

positiva o negativa. La intencidn es medir sélo el grado de desconocimiento.

Al aplicar el método cualitativo mediante la entrevista en el mismo documento vy
posteriormente transferir al cuantitativo es relevante, ya que se estd acudiendo de manera
directa a la ciudadania para corroborar que efectivamente las variables, desconocimiento y
desconfianza; son conceptos que la ciudadania aporta, diversos a la que los autores nos han
referido en el presente trabajo. Con el agregado de estar en el momento, lugar y ciudadanos

del drea en estudio, por tanto son aportes extraordinarios y oportunos.

Es relevante que uno de los grandes aportes metodolégicos al tema, es precisamente el
surgimiento de nueva teoria, en base a lo que de manera directa percibe y vive el ciudadano
entrevistado, lo cual no es menor. Normalmente se han aceptado posiciones conceptuales
como verdaderas, aunque se carezca de un estudio cientifico que demuestre que son
correctas o son consecuencia de trabajos de investigacidon ante otros actores y espacios
geograficos diferentes al que se aplica en el presente trabajo de investigacion cientifica;

donde la apreciacidn ciudadana del lugar adquiere un valor preponderante.

Los aportes que se tienen en el tema, mediante la aplicacién del método mixto, es
precisamente contar con informacion empirica del darea motivo de estudio, asi como la
percepcion directa los ciudadanos del tema de seguridad publica, el desconocimiento que
tienen acerca de la existencia de la dependencia municipal para participar con propuestas
concretas, asi como evaluar la confianza que tienen tanto en el gobierno municipal como en
la policia. Es asi que al acudir de manera directa con el entrevistado y encuestado se podra
constatar la apreciacion directa que tienen ambos del tema de la seguridad en un momeno

en que la inseguridad se ha contituido como un verdadero problema.
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9.3 Nuevos criterios de investigacion

Uno de los aportes mas interesantes a la ciencia, que se presenta con el presente trabajo de
investigacion; lo es, la aplicaciéon del método mixto, el cual viene a romper paradigmas aun
existentes tanto de cientificos que se asumen como cuantitativistas y por quienes son
cualitativistas, donde seguramente habra resistencia en admitir que es posible obtener
informacién de mayor calidad al conjuntar ambos métodos, para llegar a resultados mas
enriquecedores e innovadores que a futuro habran de generar teoria de actualidad.
Circunstancia que hace que el tema se vuelva aun mas interesante por los resultados a que
se llegan a obtener. Al incorporar informacidn tedrica aportada por los ciudadanos, donde
los porcentajes de analfabestimo son altos pareciera innecesario, sin embargo lo que se
pretende es incorporar la percepcidn que los ciudadanos directamente tienen de su
gobierno municipal, de la inseguridad, de la policia y transito municipal, lo cual se puede
constituir como antecedente para eficientar el ejercicio de gobierno e incorporar politicas

publicas incluyentes.

No menos importante es, el que de manera directa se constate ante la ciudadania, como la
informacién empirica que ya existe contrasta con la percepcidn que se tiene en lo local, para
ello es necesario acudir de manera directa a sus propios domicilios, evitando cualquier sesgo
gue pudiera darse al confiar en un solo canal de informacién, por lo cual, se considera
relevante aplicar un nuevo criterio de investigacién e incorporar a los diversos segmentos de

la ciudadania, asumiento el reto de escucharlos personalmente.
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CAPITULO X. COMPROBACION CUALITATIVA

La informacidn obtenida del Presidente Municipal y de los grupos de enfoque de acuerdo a
los guiones sefalados anexos .6 y 7; con la cual se comprueba la aplicacién del método

cualitativo, mediante la informacién que se obtuvo de manera directa como es la siguiente:
10.1 Entrevista al Presidente Municipal de Valle de Santiago, Guanajuato.

A. ACERCA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.
1. ¢Como ha incentivado el ayuntamiento la participacion de los Vallenses en la

seguridad publica?

Es muy importante mencionar que una de las atribuciones que tiene el ayuntamiento como
drgano de gobierno es buscar que haya la mayor participacién ciudadana posible en la toma
de decisiones, por ello desde el inicio de la administracién y antes de levantar la propuesta
de obra publica, se integra el Consejo de Planeacion Muncipal -COPLADEM- , con siete polos
de desarrollo, cuatro para la zona rural y tres para la zona urbana, los que se integran a lo

gue llamamos desarrollo rural y urbano.

Estos polos de desarrollo tienen el compromiso a través de sus titulares, de ir a las
comunidades y colonias respectivamente a comunicar a los habitantes que se estan
levatanndo las propuestas ciudadanas principalemente de obras publicas, como son
alumbrados en colonias o comunidades que aun carecen de ellos y que les afecta en su
seguridad; ademas se les ha pedido que en aquellas colonias donde el problema de
inseguridad sea mas que nos lo hagan saber para inmediato atenderlo, con patrullas y

vigilancia permanente.

A las comunidades incluso se les ha apoyado con rondines nocturnos en tiempo de sus

siembras estdn listas para cosecharse, evitando los robos de sus productos y procurando que



no les roben sus equipos de bombeo que ha sido uno de los problemas que mas tienen, es

por eso que la atencién es puntual a lo que solicitan.

2. ¢Cudles son las acciones que ha tomado el ayuntamiento para incentivar su

participacién en el tema de seguridad publica?

Las acciones concretas que ha tomado el ayuntamiento son diversas, como son efectuar
reuniones de colonos, a través de los promotores se les informa de las acciones que se
toman para mejorar sus servicios publicos como es la seguridad municipal, de la cual una es
realizar los exdamenes de control de confianza de los policias y aquel que no los pase se les
despide; también el que la policia debe estar atenta a las demandas de la ciudadania nte una

emergencia que requiera su presencia.

Es importante mencionar que las sesiones del ayuntamiento son publicas, para que todo
aquel ciudadano que desee acudir a ver que se acuerda ahi lo haga en total libertad , de las
sesiones se levanta el acta de ayuntamiento, en la cual quedan plasmados los acuerdos que
se habran de cumplir de acuerdo a las necesidades de la gente y disposicidn de los recursos

econdmicos para hacerlo.

También hemos pedido a la ciudadania que cuando tengan conocimiento de un acto de
corrupciéon de algun policia o funcionario nos o hagan saber para tomar decisones enérgicas
inmediatamente, ya que la transparencia para nosotros es lo mas importante, ese ha sido

nuestro lema y asi estamos trabajando.

3. é¢Cuales causas a su modo de ver no se estan atendiendo de la ciudadania?

Considero que todas las demandas de la ciudadania se estan atendiendo, ya que ese fue mi

compromiso y considero que lo estoy cumpliendo, al menos que la gente diga otra cosa.

B. ACERCA DE LA INSEGURIDAD PUBLICA.

1. ¢Cual es la importancia que tiene la seguridad publica?

Para nosotros como gobierno es un tema muy importante, debido pincipalmente a los

problemas que se tienen en el Estado de Michoacan, por eso es la preocupacién del
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ayuntamiento contar con una policia confiable que le brinde seguridad a la poblacién y que
no permita que se asienten en nuestro Municipio los delincuentes que con el efeco

cucaracha salen de dicho estado.

Resalto el hecho que hemos inrementado los efectivos de la policia al pasar de 120
elementos a 250 que tenemos actualmente, con el 60 % de ellos aprobados en sus exdmenes
de control de confianza y liberado el permiso colectivo de armas de fuego por la Defensa
Nacional; ademds que se nos ha incrementado el apoyo para seguridad de manera

importante hasta en mas del 100%.

Lo anterior es una muestra de la importancia que tiene la seguridad publica para el gobierno
municipal, que aunado a los esfuerzos que hace el gobierno estatal, donde a partir del 10 de
Abril de éste ano se ha implementado el programa escudo con una inversién de mas de dos
mil setecientos millones de pesos en arcos de seguridad en todo el Estado, poemos decir que

somos de los mas seguros a nivel nacional.

2. ¢Cual es su evaluacion del comportamiento de la policia municipal?

Yo considero que la policia que tiene en la actualidad el Municipio es una policia confiable y
gue se ha transformado en beenficio de los habitantes; es cierto, habra algin elemento que
en su franquicia cometa algln exceso sea por andar en estado de ebriedad o por sentirse
prepotente, pero esos son los menos; para mi es una magnifca policia que cumple con las
drdenes que se le dan y que esta al mando de un director que conoce del tema y lo conozco

como una persona responsable.

3. ¢Cuales son las esperanzas para el Municipio a un afio en seguridad publica?

Las esperanzas que siempre vamos a tener es que estemos mejor dia con dia, que es dificil
por los problemas que se tienen en el vecino estado de Michoacan, pero que tampoco es

imposible, cuando se tiene el apoyo de la gente.

Yo considero giue estarémos mejor que ahora, principalmente por el compromiso que

hemos asumido todos los alcaldes, el gobernador y el Presidente de México.
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10.2 Grupos de enfoque ciudadanos

La informacidn obtenida a grupos de enfoque de la zona rural, correspondiendo ésta a la
Comunidad de las Jicamas Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, la misma es
interesante y valiosa, de acuerdo a las respuestas obtenidas en el guidn, de la siguiente

manera:

A. ACERCA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Cédmo considera que es la participaciéon ciudadana?

Consideramos que la participacién ciudadana es la voluntad que tengamos todos los
habitantes de contribuir con el gobierno, para que éste sea eficiente y consciente a las
necesidades que tenemos. Pero es muy dificil que haya participacion de la gente, si el
gobierno no nos toma en cuenta, ni si siquiera para preguntarnos que es para nosotros lo
mas prioritario de las obras publicas o cudl programa de gobierno esta a la disposicién del

pueblo, en pocas palabras no hay comunicacién, ni sabemos lo que hace el gobierno.

También es bueno seiialar que la participacion si existe de nuestra parte, pero sélo cuando
nos piden el porcentaje para las obras que se hacen en nuestra comunidad, y ahi si, nos
visitan casi diario para que paguemos; pero cuando les pedimos el apoyo para un programa
0 para que venga la policia municipal en los fines de semana cuando andan los jovenes

tomando, nunca se paran.
2. ¢Cual es la importancia que tiene para usted la participacion ciudadana?

Es muy importante que nos tomen en cuenta, porque sdmos los ciudadanos, los que
sabemos de los problemas de nuestra comunidad; nos gustaria que nos preguntaran qué es
lo que necesitamos, y nos escuchen, pues cuando vamos a ver al Presidente municipal o
nuna esta o no nos recibe, porque hay que sacar cita un dia antes, cuando es su obligacion

atendernos, para eso lo pusimos en la silla y no trabaja, con tanto problema que tenemos.

3. ¢Cual es su evaluacién de la participacion ciudadana en el Municipio?
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Como le dijimos, no hay, sélo cuando nos piden nuestra parte para las obras que hace el

Municipio, pero la gente si quiere participar, sél que no sabemos en donde ni cémo hacerlo.
4. ¢Cudles son las causas que determinan la participacion ciudadana?

Bueno una seria que nos informaran de todos los programas para organizarnos y traerlos a
nuestra comunidad y también que nos digan donde denunciamos tatno robo a las casas y a
los pozos de agua, pues dicen que llamemos al 066 y ahi nunca contestan o cuando lo hacen
son de Salamanca y peor nunca vienen cuando los necesitamos. El gobierno o esta

trabajando bien y por eso estamos decepcionados.
5. ¢éCuales causas no se estan atendiendo?

Todas, como es informarnos de los programas sociales, de que nos hagan caso con las
denuncias que presentamos a la presidencia, ya que cuando vamos al Ministerio Publico, ahi
esta pero, pues nos hacen perder todo el dia para que no hagan nada; es una burla lo que

hacen con la gente.

B. ACERCA DE LA INSEGURIDAD PUBLICA

1. ¢Cémo considera a la inseguridad municipal?

Es mucha, si habia pero ahora es mds, no sabemos si sea por los problemas que tienen en
Michoacdn que ésta muy cerca de aqui, pero los robos a las casas, son mas que antes. Hay
un problema que tenemos nosotros con los jovenes, ya que antes se emigraban a Estados
Unidos en busca de trabajo y mandaban dinero a sus familias, pero desde que se puso
también dificil alla por falta de trabajo, muchos se vinieron o los echaron y con los vicios que
trajeron fue otro problema; pues aqui no hay dinero ni trabajo y es por eso que se dedican a

robar para comprar la droga.
2. ¢Cual es la importancia que tiene para Usted la inseguridad municipal?

Nos preocupa porque sabemos lo que pasa en Michoacan, donde se roban a las mujeres

jévenes o hasta niflas y nunca vuelven a aparecer, incluso pensamos que lo que estd
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haciendo la gente alld estd bien, pues si el gobierno no hace nada, no queda de otra que

armarse y defenderse uno mismo; no vamos a dejarnos de los maleantes.

También reconocemos que aqui en Guanajuato el gobernador le estd echando ganas, ya que
puso los arcos detectores y en las carreteras andan patrullas todo el tiempo, pero eso no es
suficiente, ya que lo que hace falta es trabajo, bien pagado y no como esas empresas de
calcetines que trajeron de china que lo que estan haciendo es explotar a las jovenes con
sueldo de hambre; también nos deben apoyar a la gente del campo que ya nos
abandonaron, con precios de semillas y fertilizantes muy caros y nuestras cosechas que no
valen. Todo eso es lo que ocasiona la inseguridad que si nos preocupa y es importante,

peron es mds importante que el gobierno haga algo por el pueblo al que ha abandonado.
3. ¢Cuadles causas determinan la inseguridad municipal?

Son muchas las causas, la principal es la falta de oportunidades para la gente, lo que
ocasiona que muchos jévenes se vayan a las drogas o a robar, ademas que los programas
gue si sin buenos, pero no solucionan nada, lo que queremos es trabajo y que nos paguen

nuestras cosechas bien.

Otra causa es la falta de educacion u oportunidades para quienes ya estudiaron, pues por la
falta de dinero no podemos enviar a nuestros hijos a escuelas donde puedan tener una
carrera para que no se queden aqui en el rancho, donde es muy dificil la vida; y también para
los que ya estudiaron que tengan oportunidades de trabajo, ya que los que con dificultades

sacan una carrerita se tienen que regresar a lo mismo y eso es muy triste.
4. éCuales causas no se estan atendiendo en el tema de la inseguridad?

De la inseguridad no se estd atendiendo a las denuncias de la gente, también se han dado
muchos permisos para vender cerveza hasta muy noche y la policia no estd al pendiente

cuando hay un problema por los pleitos entre los borrachos.
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Por otro lado, la informacidn obenida a los grupos de enfoque de la zona urbana,
correspondiendo ésta a la Colonia Francisco Villa de la Ciudad de Valle de Santiago, se

obtuvo infomacidn interesante como la siguiente:

A. ACERCA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Coémo considera que es la participacién ciudadana?

En nuestra Colonia, la participacién ciudadana no existe, ya que el Municipio no nos convoca
para ninguna actividad donde engamos al menos voz, como es los servicios publicos que
requerimos, ya que el transporte es muy malo, pues lo presta una sola empresa, la que
normalmente a las ocho de la noche deja de funcionar, ademas que la policia poco recorre la

Colonia, donde tenemos un serio problema de inseguridad por el pandillerismo.
2. ¢Cual es laimportancia que tiene para usted la participacion ciudadana?

Es muy importante que se nos tome en cuenta, ya que nosotros, por los problemas que
tenemos de inseguridad estamos organizados por manzanas y por calles para en caso de que
halla algun robo, podamos detener al delincuente. Cuando los detenemos llamamos a la
Policia y ni asi llegan por lo que los hemos dejado ir, con la advertencia de quesi los

volvemos a ver en la Colonia les daremos un escarmiento.
3. Cudles causas determinan la participacién ciudadana?

Que nos tomen en cuenta cuando les llamamos para que nos apoyen con alguin problema
como el de seguridad por el pandillerismo de los muchachos, por el alto consumo de drogas
y la irresponsabilidad de sus padres que no los vigilan; ya que si nos apoyarna nuestra

participacién seria mayor .
4, ¢Cuales causas no se estan atendiendo?

Principalmente no se estan atendiendo las llamadas que les hacemos a la Policia cuando hay
un problema de rifia de pandillas, robo a casas y consumo de bebidas alcohdlicas en la calle.
También existe un alto consumo de marihuana y otras drogas, que el gobierno ya sabe y no

hace nada, para que no sigan vendiendo eso en nuestra colonia.

193



B. ACERCA DE LA INSEGURIDAD PUBLICA

1. ¢Cémo considera a la inseguridad municipal?

Consideramos que es un serio problema que se tiene con los robos, pandillerismo, consumo
de drogas y cemento, maltrato a las esposas y lo malo que la Policia no haga nada, cuando se
le informa, incluso se les dice el nombre y domicilio de las personas que hacen sus cosasy n

asi van.

2. ¢Cual es la importancia que tiene para Usted la inseguridad municipal?

Es muy importante, ya que es una de las causas por las que no podemos vivir tranquilos y
siempre tenemos que estar al pendiente de que no roben nuestras casas o regresar
temprano a caso para que no nos vayan a golpear los cholos pandilleros y mariguanos,
quisiéramos que el Presidente municipal nos apoyara, pero no nos hacen caso y no sabemos
a donde ir , por eso en las proximas elecciones los vamos a quitar. No toman en cuenta a la

gente que es la que los puso en ese trabajo

3. ¢Cuadles causas determinan la inseguridad municipal?

Son muchas, como le decimos una es el pandillerismo, la drogadiccidn, la falta de empleo y
que el Presidente Municipal sea responsable con su compromiso de mandar a la policia a
vigilar nuestra Colonia y vengan cuando les llamemos, eso es lo que falta, y también que los
padres den consejos a sus hijos desde chiquitos, pues los dejan hacer lo que quieran y ahi

estan las consecuencias.

4. éCuales causas no se estan atendiendo en el tema de la inseguridad?

La vigilancia de la Policia, para que no haya rifias ni se siga vendiendo droga; tambén que
haya oportunidades de empleo para que esos jévenes que andan de vagos tengan una
oportunidad en sus vidas. Principalmente que el gobierno cumpla lo que prometié en

campania con que tengamos mas seguridad.
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10.3 Comprobacidn

De la informacién obtenida al Presidente municipal, se aprecia que desde su percepcién las
acciones que ha tomado el ayuntamiento respecto al tema de la participacién en el tema de
seguridad seguridad publica es lo correcto y que la participacion de la ciudadania es
fundamental para consolidar el éxito de su gobierno en dicho tema, por lo que desde ésta

percepcion todo marcha bien.

De la informacion obtenida de los grupos de enfoque tanto de la zona rural como urbana, se
aprecia que existe disposicion de la ciudadania en participar, sin embargo el

desconocimiento que tienen acerca de a donde acudir para poderlo hacer, es manifiesto.

La participacidén, la conceptua la ciudadania en el sentido de contribuir con la autoridad
municipal en la busqueda de respuestas a la problematica de inseguridad; al ser ellos los
conocedores del problema y ademds de poder aportar posibles soluciones; lo que se
constituye como informacién importante a incorporar en el instrumento de medicién

cuantitativo.

Por otro lado se acepta de forma general la existencia del problema de inseguridad en los
espacios en estudio de los grupos de enfoque, asi como la desconfianza hacia el gobierno
muncipal y de manera concreta hacia la policia municipal, la cual no atiende sus llamados
cuando se les requiere. Adicionalmente se aprecia que derivado de la voluntad en participar,

también reconocen que nos se les toma en cuenta en un momento dado que asi lo hicieran.
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CAPITULO XI.COMPROBACION CUANTITATIVA

Con los datos obtenidos en la encuesta ciudadana a los 384 ciudadanos del Municipio de

Valle de Santiago, Guanajuato, respecto al conocimiento, se llega la comprobacidn siguiente:
11.1 Variables que miden el desconocimiento

De las variables que miden el conocimiento se tiene que de las acciones que incentivan la
participacién de la ciudadania en el tema de la seguridad publica, el 39.7 % de los
encuestados respondio que ninguna o nada, mientras que el 32.2 % respondio “no saber”,

como se aprecia en la siguiente grafica.



GRAFICA 17. ACCIONES QUE INCENTIVAN LA PARTICIPACION
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Elaboracién propia.

Con la informacion que arroja la variable del conocimiento que tienen los ciudadanos acerca
de las acciones del gobierno municipal para incentivar la participacién ciudadana en el tema
de seguridad publica, se aprecia que solo el 28% de los encuestados contestaron una o varias
acciones, mientras que el 72% manifesté que nada o no saber. Es asi que la percepcién
ciudadana respecto a las acciones de gobierno y de manera concreta respecto al
desconocimiento que tiene de ésta variable es alto, en consecuencia se aprecia que por parte

del gobierno municipal falta establecer canales de informacién acerca de sus acciones.
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Respecto a la segunda variable que mide el conocimiento de como se integra la
administracion municipal, se aprecia que el 59% contesto “no saber”, como se observa en la

siguiente grafica.

GRAFICA 18. INTEGRACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
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Elaboracién propia.
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La informacion que se tiene de ésta variable, es un antecedente relevante del
desconocimiento que existe en la ciudadania acerca de organizacion de la administracion
publica municipal, hecho que sin duda impacta de manera negativa en la relacién gobierno-

ciudadania, ya que se aprecia que el acercamiento ciudadano al gobierno es poco.

Por lo que se refiere a la variable que mide el conocimiento que tiene la ciudadania acerca
de qué es el Consejo de Planeacidn y Desarrollo Municipal -COPLADEM-, se aprecia que el
desconocimiento de la existencia de dicha dependencia es muy alto, ya que el 71.9%

contesto “no saber”, como se aprecia en la siguiente grafica.

GRAFICA 19. QUE ES EL CONSEJO DE PLANEACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
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Elaboracién propia.

La informacién que arroja la variable en cuestiéon es fundamental para determinar que
debido al desconocimiento que existe en la ciudadania acerca de la existencia del
COPLADEM, como la dependencia municipal a través de la cual puede participar en el tema

de la seguridad publica, es una razén por la cual no lo hace.
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De la variable que mide el conocimiento que tiene la ciudadania acerca de las dependencias
municipales a través de la cudles puede participar en el tema de seguridad publica, se sigue
apreciando que el porcentaje de desconocimiento es alto, ya que el 34% contesto “no saber”,

como se aprecia en la siguiente grafica.

GRAFICA 20. DEPENDENCIAS MUNICIPALES PARA PARTICIPAR
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Elaboracién propia.

Resalta que el 45.2% contestd que “Seguridad Publica” es la dependencia municipal a través
de la cual puede participar en el tema de seguridad publica, sin embargo del COPLADEM,
ningun encuestado manifesto de su existencia, con lo que se aprecia que el desconocimiento

gue tiene la ciudadania de las acciones de ésta depencia municipal es alto.
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Un dato interesante, es el que arroja la variable que mide la importancia que tiene la
ciudadania el poder participar en el tema de seguridad publica, ya que el 32.7% de los

encuestados contesto “muy importante”, como se aprecia en las siguiente grafica.

GRAFICA 21. QUE REPRESENTA PARA USTED PODER PARTICIPAR
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Elaboracién propia.

Con la presente informaciéon se afirma que el interés de la ciudadania en participar en un

tema que le genera preocupacion es alto, ya que de acuerdo a lo manifestado por los
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encuestados el porcentaje se eleva al sumar a quiénes seifialaron que les representa
“solidaridad con la comunidad”, “alinear objetivos” e incluso a quienes “no toman en
cuenta”, con lo que se eleva al 60% de ciudadanos que de alguna manera expresan su

interés.

De la variable que mide el conocimiento ciudadano acerca de qué es el Plan de gobierno
municipal, se obtuvo que 70.9% contesto “no saber”, con lo que se aprecia que el
desconocimiento que se tiene de los compromisos que asume el gobierno municipal con la

ciudadania es muy alto, segln se aprecia en la siguiente grafica.

GRAFICA 22. QUE ES EL PLAN DE GOBIERNO MUNICIPAL
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Elaboracién propia.
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Con la informacién obtenida de las primeras variables que miden el conocimiento ciudadano,
se afirma que el desconocimiento ciudadano es alto, como consecuencia de falta de
comunicacidn y mayor interaccion entre el gobierno y ciudadania; aunque manifieste interés
en participar en el tema de seguridad publica, debido al desconocimiento que tiene para

acercarse a la dependencia municipal ma través de la cual puede hacerlo, no lo hace.
11.2 Variables que miden la desconfianza.

Con respecto a las variables que miden la desconfianza, la ciudadania proporciona

informacidn valiosa que permite comprobar cuantitativamente lo siguiente:

De la variable que permite conocer la confianza que le inspira el gobierno municipal a la
ciudadania, se aprecia que el 30.7% contesto que “Nada” y el 23.4 % que “Muy poco”, como

se aprecia en la siguiente grafica.

GRAFICA 23. CONFIANZA QUE LE INSPIRA EL GOBIERNO MUNICIPAL
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Elaboracién propia.
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Con la informacién que se obtiene se afirma que la desconfianza ciudadana hacia el gobierno
municipal es alta, por lo que adicionalmente es recomendable generar nuevas variables que
midan a profundidad qué otros factores influyen en la percepcién ciudadana acerca de la
desconfianza que le inspira el gobierno municipal, circunstancia que no es parte del present

estudio.

La variable que mide el grado de confianza que tiene la ciudadania para participar en el tema
de seguridad publica arroja que el 29.4% contesto que “Nada” y el 19.8% “Muy poco” por lo
que es factible sefialar que existe desconfianza en la ciudadania para participar en el tema de

seguridad publica , como se aprecia en la siguiente grafica.

GRAFICA 24. CONFIANZA PARA PARTICIPAR EN SEGURIDAD PUBLICA
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Elaboracién propia.

La variable que mide la confianza ciudadana en la Policia Municipal, permite conocer que el
38% de los encuestados contesto que “Nada” y el 21.6% que “Muy poco”. Son datos con los
gue se deduce que la desconfiaza ciudadana hacia la Policia Municipal es alta, como se

aprecia en la grafica siguiente.
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GRAFICA 25. QUE TANTO CONFIA EN LA POLICIA MUNICIPAL
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Elaboracién propia.

Igualmente, con la finalidad de medir la confianza ciudadana en Transito Municipal; en la
variable en cuestidn se observa que el 32.3% de los encuestados constestaron que “Nada” y
el 24% que “Muy poco”, porcentajes que permiten deducir que la desconfianza ciudadana

hacia ésta es alta, como se aprecia en la siguiente grafica.
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GRAFICA 26. QUE TANTO CONFIiA EN TRANSITO MUNICIPAL

40

30—

207

Porcentaje

10

0 T T T T
Mucho Algo Foco Muy poco Mada

Elaboracién propia.

La variable que mide la confianza que tiene la ciudadania en caso de participar en seguridad
publica y de que sus propuestas sean tomadas en cuenta por el gobierno municipal, se
observa que el 39.3% de la ciudadania constesto que “Nada” y el 22.4% que “Muy poco”, por
lo que se afirma que la desconfianza que tiene el ciudadano de ser tomado en cuenta es muy

alta; segun se aprecia en la siguiente grafica.
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GRAFICA 27. QUE TANTO CONFiA SUS PROPUESTAS SEAN TOMADAS EN CUENTA
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Elaboracién propia.

La combinacidn que de las variabes se puede hacer en el instrumento de medicion es amplia,
ya que en el mismo se contemplan hasta veintidés. En el presente documento no se
contempla hacer combinaciones, la finalidad es conocer cudl es el porcentaje que se tiene de
los encuestados con respecto a las variables “desconocimiento” y “desconfianza”, como
factores que influyen en la participaciéon ciudadana en el tema de seguridad publica del
Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato, objetivo que se cumple con la informacién

incorporada al presente documento.

Es conveniente analizar el nivel de conocimiento y confianza, que tienen los ciudadanos, de

acuerdo al sexo; principalmente en lo que se refiere al conocimiento de la organizacién de la
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administracion municipal, existencia del COPLADEM; asi como la confianza en el gobierno,
policia y transito municipal asi cdmo que sus propuestas sean tomadas en cuenta. Que son
las variables que determinan de manera importante la participacidon de la ciudadania en el

tema, de las cuales se aprecia lo siguiente:

Respecto al desconocimiento que tienen las mujeres y hombres encuestados, respecto a la
organizacién de la administracion publica municipal, quienes contestaron “No saber”, fueron
en total 59% de los encuestados, 227 personas, 139 mujeres y 88 hombres. De la existencia
del COPLADEM, quienes manifestaron desconocimiento fueron el 79.1%, 277 personas, de

las cuales 166 fueron mujeresy 111 hombres.

La desconfianza hacia el gobierno municipal, que fue del 30.7%, 118 personas, de las cuales
fueron 71 mujeres y 47 hombres, que aunados al 23. 4% contesto “Muy poca” con 90
encuestados, de los cuales fueron 56 mujeres y 34 hombres, como se aprecia en la tabla

siguiente:

TABLA 8. CONTINGENCIA CONFIANZA QUE LE INSPIRA EL GOBIERNO MUNICIPAL “SEXO”

Sexo Total
Hombre Mujer
Recuento 13 11 24
Mucho
% dentro de Sexo 8.3% 4.8% 6.3%
Recuento 21 33 54
Algo
% dentro de Sexo 13.4% 14.5% 14.1%
Confianza que le inspira el p Recuento 42 56 98
oco
gobierno municipal % dentro de Sexo 26.8% 24.7% 25.5%
Recuento 34 56 90
Muy poco
% dentro de Sexo 21.7% 24.7% 23.4%
Recuento 47 71 118
Nada
% dentro de Sexo 29.9% 31.3% 30.7%
Recuento 157 227 384
Total
% dentro de Sexo 100.0% 100.0% 100.0%

Elaboracién propia.
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La desconfianza mostrada en el presente ejercicio hacial al gobierno municipal, es
consistente y significativa, de acuerdo a la tabla siguiente:
TABLA 9. PRUEBAS DE CHI.CUADRADO
Confianza que le inspira el gobierno municipal Valor Gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson p
Mucho
N de casos validos 24
Algo Chi-cuadrado de Pearson 2
N de casos vélidos 54
Chi-cuadrado de Pearson 1.118° .953
Poco Razén de verosimilitudes 1.884 .865
N de casos validos 98
Chi-cuadrado de Pearson 5.060° 12 .956
Muy poco Razdn de verosimilitudes 7.542 12 .820
N de casos vélidos 90
Chi-cuadrado de Pearson 2.937° 12 .996
Nada Razén de verosimilitudes 5.037 12 .957
N de casos vélidos 118
Chi-cuadrado de Pearson 8.581% 18 .969
Total Razén de verosimilitudes 14.182 18 717
N de casos validos 384

a. 21 casillas (75.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .01.
b. No se calculara ningln estadistico porque Sabe leer y escribir es una constante.

c. 10 casillas (83.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .06.
d. 17 casillas (85.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .01.

e. 17 casillas (81.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .02.

Elaboracién propia.

209




Por otro lado, la desconfianza hacia la policia municipal, fue 38%, 146 del total de los
encuestados, de los cuales fueron 87 mujeres y 59 hombres, como se observa en la tabla

siguiente:

TABLA 10. CONTINGENCIA, QUE TANTO CONFIA EN LA POLICIA MUNICIPAL “SEXO”

Sexo Total
Hombre Mujer
Recuento 10 17 27
Mucho
% dentro de Sexo 6.4% 7.5% 7.0%
Recuento 27 36 63
Algo
% dentro de Sexo 17.2% 15.9% 16.4%
Qué tanto confia en la 5 Recuento 24 41 65
0co
Policia Municipal % dentro de Sexo 15.3% 18.1% 16.9%
Recuento 37 46 83
Muy poco
% dentro de Sexo 23.6% 20.3% 21.6%
Recuento 59 87 146
Nada
% dentro de Sexo 37.6% 38.3% 38.0%
Recuento 157 227 384
Total
% dentro de Sexo 100.0% 100.0% 100.0%

Elaboracién propia.
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De la desconfianza en transito municipal, fue del 32.3%, 124 de lo encuestados, de los cuales

fueron 73 mujeres y 51 hombres, como se aprecia en la tabla siguiente:

TABLA 11. CONTINGENCIA, QUE TANTO CONFIiA EN TRANSITO MUNICIPAL “SEXO”

Sexo Total
Hombre Mujer
Recuento 13 18 31
Mucho
% dentro de Sexo 8.3% 7.9% 8.1%
Recuento 31 43 74
Algo
% dentro de Sexo 19.7% 18.9% 19.3%
Qué tanto confia en Transito Recuento 27 36 63
Municioal Poco
unicipa % dentro de Sexo 17.2% 15.9% 16.4%
Recuento 35 57 92
Muy poco
% dentro de Sexo 22.3% 25.1% 24.0%
Recuento 51 73 124
Nada
% dentro de Sexo 32.5% 32.2% 32.3%
Recuento 157 227 384
Total
% dentro de Sexo 100.0% 100.0% 100.0%

Elaboracién propia.

De la desconfianza ciudadana acerca de que sus propuestas sean tomadas en cuenta, fue del
39.3%, 151 personas, de las cuales fueron 89 mujeres y 62 hombres, segliin se aprecia en la

tabla siguiente:
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TABLA 12. CONTINGENCIA QUE TANTO CONFIA SUS PROPUESTAS SEAN TOMADAS EN
CUENTA POR EL GOBIERNO MUNICIPAL “SEXO”

Sexo Total
Hombre Mujer
Recuento 17 20 37
Mucho
% dentro de Sexo 10.8% 8.8% 9.6%
Recuento 21 34 55
Algo
Qué tanto confia sus % dentro de Sexo 13.4% 15.0% 14.3%
propuestas sean tomadas p Recuento 27 28 55
oco
en cuenta gobierno % dentro de Sexo 17.2% 12.3% 14.3%
municipal Recuento 30 56 86
Muy poco
% dentro de Sexo 19.1% 24.7% 22.4%
Recuento 62 89 151
Nada
% dentro de Sexo 39.5% 39.2% 39.3%
Recuento 157 227 384
Total
% dentro de Sexo 100.0% 100.0% 100.0%

Elaboracién propia.

En base a lo antes sefialado, se resalta que los porcentajes tanto de desconocimiento como

de desconfianza ciudadana es mayor en el grupo de mujeres que en el de los hombres.

Con la finalidad de tener la certeza de que la informacién recopilada de la variable nimerica

“confianza” es viable, la misma se concentra en la siguiente tabla:

212



TABLA 13. ESTADISTICOS QUE MIDEN LA CONFIANZA

Confianza que | Confianza para | Qué tanto confia | Qué tanto confia Qué tanto

le inspira el participar en en la Policia en Transito confia sus

gobierno Seguridad Municipal Municipal propuestas

municipal Publica sean tomadas
en cuenta
gobierno

municipal
Vaélidos 384 384 384 384 384
N Perdidos 1 1 1 1 1
Media 3.58 3.41 3.67 3.53 3.67
Error tip. de la media .063 .069 .067 .068 .070
Mediana 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
Moda 5 5 5 5 5
Desv. tip. 1.232 1.343 1.317 1.330 1.369
Varianza 1.518 1.804 1.735 1.769 1.875
Asimetria -.429 -.320 -.556 -.419 -.642
Error tip. de asimetria 125 125 125 125 125
Curtosis -.839 -1.076 -.966 -1.104 -.909
Error tip. de curtosis .248 .248 .248 .248 .248
Rango 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5
Suma 1376 1310 1410 1356 1411
10 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00
20 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
25 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00
30 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
40 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
Percentiles 50 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
60 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
70 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
80 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
90 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Elaboracién propia.
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De la informacién obtenida, es importante resaltar los porcentajes de poblacion

econdmicamente activa -ocupacion-, de la cual se aprecia que el 38.2% no especificd, de lo

cual se percibe que los mismos no tienen una actividad econémica en concreto, y el 31.7% se

identific6 como comerciantes, vendedores y similares; por lo que se aprecia que un alto

porcentaje de los encuestados, o bien, carecen de empleo o viven del comercio informal, por

lo que se deduce que dado el porcentaje de desocupacién, el mismo tiene impacto negativo

en la inseguridad. Lo cual se puede apreciar en la siguiente tabla:

TABLA 14. OCUPACION

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 3 3 .3
Profesionistas y técnicos 45 11.7 11.7 11.9
Funcionarios publicos y/o 19 4.9 4.9 16.9
privados
Personal administrativo 16 4.2 4.2 21.0
Comerciantes, vendedores y 122 31.7 31.7 52.7
similares
Validos Trabajadores en servicios 24 6.2 6.2 59.0
personales y conductores de
vehiculos
Trabajadores en labores 6 1.6 1.6 60.5
agropecuarias
Trabajadores industriales 4 1.0 1.0 61.6
8 1 3 3 61.8
No especificado 147 38.2 38.2 100.0
Total 385 100.0 100.0

Elaboracién propia.
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El porcentaje de desocupacidn se aprecia con la manifestacion del 41.8% de los encuestados,

qgue manifestd tener sus ingresos semanalmente, como se aprecia en la tabla siguiente:

TABLA 15. INGRESOS POR PERIODO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
véalido

1 3 3 3
Cada semana 161 41.8 41.8 42.1
Cada 15 dias 82 21.3 21.3 63.4
Validos Cada mes 14 3.6 3.6 67.0
Cada afo 4 1.0 1.0 68.1
No recibe ingresos 123 31.9 31.9 100.0

Total 385 100.0 100.0

Elaboracién propia.
Lo que impacta en la manera en que distrubuyen su gasto, ya que el 68.6% de los

encuestados contesto compartir el mismo gasto, como se aprecia en la tabla siguiente:

TABLA 16. PERSONAS COMPARTEN MISMO GASTO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
1 3 3 3
si 264 68.6 68.6 68.8
Vélidos No 119 30.9 30.9 99.7
q 1 .3 3 100.0
Total 385 100.0 100.0

Elaboracién propia

Del nivel de estudios de los encuestados, es de apreciar que entre el 15.6 % que tienen la
primaria y el 31.4 % con secundaria, se tiene el mayor porcentaje, circunstancia que impacta
negativamente en la calidad de vida de los ciudadanos, asi como en la percepcion que los

mismos tienen, acerca del conocimiento de la administracion municipal -concretamente del
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Consejo de Planeacién Municipal-, ya que es dificil que de manera voluntaria se percaten de
la organica municipal, mediante la lectura, maxime si se carece de informacién por parte del

gobierno municipal. Lo anterior se constata en la tabla siguiente:

TABLA 17. ANO O GRADO APROBADO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1 3 3 3
Ninguno 19 4.9 4.9 5.2
Preescolar 1 3 3 5.5
Primaria 60 15.6 15.6 21.0
Secundaria 121 314 31.4 52.5
Preparatoria o bachillerato 81 21.0 21.0 73.5

Vélidos
Normal 11 29 29 76.4
Carrera Técnica 45 11.7 11.7 88.1
Profesional 38 9.9 9.9 97.9
Maestria 5 1.3 1.3 99.2
Doctorado 3 .8 .8 100.0
Total 385 100.0 100.0

Elaboracién propia.

Del andlisis anterior anterior, se concluye que el desconocimiento que tiene la ciudadania
acerca de la existencia del COPLADEM, es muy alto, con el 71.9% quienes contestaron “no

saber”, como se aprecia en la figura siguientes

216



GRAFICA 28. CONOCIMIENTO ACERCA DE LA EXISTENCIA DEL COPLADEM
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Elaboracién propia.

Lo anterior es una circunstancia importante, al existir desconocimiento en la ciudadania de la
existencia del COPLADEM, es muy dificil que haya un acercamiento ciudadano en busca de

participar.

Adicionalmente a la desconfianza ciudadana mostrada hacia en el gobierno municipal, que

es alta, como se aprecia en la siguiente tabla:
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TABLA 18. CONFIANZA QUE LE INSPIRA EL GOBIERNO MUNICIPAL

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
véalido
Mucho 24 6.2 6.3 6.3
Algo 54 14.0 141 20.3
Poco 98 25.5 25.5 45.8
Validos
Muy poco 90 23.4 23.4 69.3
Nada 118 30.6 30.7 100.0
Total 384 99.7 100.0
Perdidos Sistema 1 3
Total 385 100.0

Elaboracién propia.

11.3 Comprobacién.

Una vez que se han tenido los resultados que de manera principal miden el desconocimiento
gue la ciudadania tiene de la organizacién de la administracion municipal, de la dependencia
a través de la cual puede participar en el tema de seguridad publica, del contenido del plan
de gobierno y de las acciones que ha implementado el gobiero municipal para incentivar la
particacion ciudadana, se comprueba que el desconocimiento, es la variable independiente
que incide en la participacion de la ciudadania en el tema en cuestion. Al apreciar que el 55%
de los encuestados no sabe como se integra la administraciéon publica municipal; el 71% de
los encuestados no sabe que es el COPLADEM; el 34% no sabe a través de que dependencia
municipal puede participar; el 70.9% no sabe que es el Plan de Gobierno municipal; el 72% no
sabe que acciones ha implentado el gobierno municipal para incentivar la participacién
ciudadana. Sin embargo al apreciar que el 32.7% de los encuestados considera importante el
participar el tema de seguridad publica y de que el 39.7% considera que no existen acciones
gue incentiven la participacién ciudadana. Se comprueba que el desconocimiento es uno de

los factores que influyen en la participacion ciudadana en el tema de seguridad publica.
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Por otro lado se comprueba que la variable independiente “desconfianza”, incide de manera
importante para que la ciudadania participe en un tema que le genera preocupacién, como
es la seguridad publica. Sin embargo al desconfiar en su gobierno municipal, en la policia y
transito municipal, en que sus propuestas sean tomadas en cuenta. Se resalta que si incide,
de manera negativa la desconfiaza para que haya participacién ciudadana en el tema de
seguridad publica. Al obtener de los encuestados que el 30.7% no confia en el gobierno
municipal; el 38% desconfia en la policia municipal y el 32.3% desconfia en transito
municipal; que aunado al 39:3% que desconfia que sus propuestas sean tomadas en cuenta
en caso de participar. Se comprueba que la desconfianza es una variable independiente, que

como factor incide en la participacién ciudadana.

Con lo anterior, se precisa que los factores que inciden en la participacién ciudadana en el
tema de seguridad publica en el Municipio de Valle d Santiago, Guanajuato, son: el
desconocimiento y la desconfianza. Por lo tanto la hipdtesis sefialada como parte del método

cuantitativo se cumple.
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CAPITULO XII. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez obtenida la informacién tanto cualitativa a través de los grupos de enfoque vy
entrevista al Presidente municipal del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato; asi como
la informacidén cuantitativa mediante la encuesta de participacion a los 384 ciudadanos; es de

analizar lo siguiente:

12.1 Analisis de resultados del método cualitativo

Toda vez que de la aplicacidon del método cualitativo se ha pretendido obtener informacion
de manera directa tanto del Presidente municipal como de la ciudadania a través de los

grupos de enfoque tanto de la zona rural como urbana, de los mismos se resalta lo siguiente:

De la entrevista al Presidente municipal resalta la aportacién que hace, en el sentido de estar
consciente del compromiso que tiene como principal servidor publico del Municipio, a decir
del mismo, a partir de que el ayuntamiento asume el gobierno se organiza el COPLADEM,
para que a través de los siete polos de desarrollo y mediante el trabajo activo de los
promotores se atienda a la ciudadania; reconoce que existe el problema de inseguridad y en
tal sentido escucha a la ciudadania para que cuando se le requiera enviar patrullas de policias
a las colonias y comunidades. Sin embargo los datos que arroja la encuesta dicen lo
contrario, los datos reflejan el desconocimiento que tiene la ciudadania de las acciones de
gobierno para incentivar la participacion, de la organizacién de la administracion municipal,
de la existencia del COPLADEM, del Plan de Gobierno municipal; refleja la nula comunicacion

gue existe entre el gobierno municipal y la ciudadania.

Como aportaciones del ayuntamiento a la participacién ciudadana, resalta el hecho de que se
organicen reuniones de colonos; ademas de las sesiones publicas que realizan, donde se
aborda la problematica de la inseguridad y a las que de manera abierta puede acceder la
ciudadania. Sin embargo no se precisa en que momento la ciudadania puede presentar sus
propuestas del tema de seguridad. Los datos que arroja la encuesta sefialan lo contrario, ya
gue al existir desconfianza en el gobierno municipal, en la policia y transito municipal, asi

como de que sus propuestas sean tomadas en cuenta, es complejo decir que hay



acercamiento. Por tanto la manifestacién que hace el presidente municipal de que se esta

cumpliendo a cabalidad con la ciudadania es contraria a la realidad.

En el caso del tema de la seguridad publica, el Presidente municipal reconoce que atender el
problema es una prioridad en su gobierno; que dentro del mismo la percepcidn que tiene de
la policia municipal es que cumple debidamente con todas las expectativas que se han
planteado, a partir de los exdmenes de control de confianza, del contrato colectivo de armas
de fuego, del incremento de efectivos, entre otros; con la esperanza de que a un ano el
problema se reduzca, ya que para ello se tiene el apoyo del gobierno federal y estatal, del
gue reconoce han hecho una importante inversion dentro del tema. Con lo anterior pareciera
que el problema de la inseguridad se esta atendiendo de manera puntual, eficiente a través
de un modelo policial que rinde resultados. Sin embargo, estd informacion contrasta con la
que proporcionan los ciudadanos a través de los grupos de enfoque, de los que resalta lo

siguiente:

De los habitantes de la zona rural destaca la importancia que tiene para ellos la participacion
ciudadana como la contribucién que pueden hacer con el gobierno municipal en la busqueda
de solucién del problema de inseguridad, reconocen que no son tomados en cuenta por el
gobierno municipal y que ninguna de las causas se estan atendiendo, lo que ocasiona que no
haya participacién de la ciudadania. Reconocen que el problema de la inseguridad es grave y
en consecuencia les preocupa, principalmente por el problema que tiene el vecino Estado de
Michoacdn, que tiende a extenderse. Sin embargo se sienten abandonados por el gobierno
municipal que no los escucha ni da respuesta a las muchas solicitudes que les hacen de
patrullaje o denuncias al teléfono de emergencia. Reconocen como causas de la inseguridad
la falta de empleo, el consumo de drogas y que los programas son deficientes, causas que no

se estan atendiendo por el gobierno.

En el mismo sentido la percepcion de los grupos de enfoque de la zona urbana, donde los
ciudadanos manifiestan que la participacidn ciudadana no existe, qué es muy importante que
los tomen en cuenta, que se les atienda cuando Illamen a la policia municipal ante los

problemas de pandillerismo, consumo de drogas y robo a domicilios; por lo que reconocen al
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problema de la inseguridad como muy grave, debido a causas como el desempleo, alto
consumo de drogas, abandono de los padres en la formacién de los hijos, resalta el hecho de

gue manifiestan que el Presidente municipal no cumple con sus funciones.

En éste orden de ideas, se resaltar lo valioso de la informacidn obtenida mediante la
aplicacion de éste método de investigacién, el cual permite contrastar la informacion
proporcionada tanto por el Presidente municipal, como por los ciudadanos tanto de la zona
rural como urbana, para integrar un instrumento de medicion que permita precisar con
numeros concretos que tanta razén tienen uno y otros, considerando que las variables que
han estado sujetas a medicién son el desconocimiento y la desconfianza. Como se aprecia en

el anexo No.5.
12.2 Analisis de resultados del método cuantitativo

Con base a la informacion obtenida en la aplicacion del método cualitativo se llegd a la
combinacién de un instrumento de medicidn cuantitativo, que permite incorporar preguntas
acordes a la percepcion de los principales actores -gobierno y ciudadania-; atendiendo
principalmente a las variables que se buscan medir para comprobar la hipétesis, obteniendo

resultados por demas interesantes, de los que se resalta lo siguiente:

Por la importancia que representa el que la informacién obtenida tenga el menor sesgo
posible, para medir el conocimiento se optd por preguntas abiertas, que permitieran contar
con informaciéon amplia y variada desde la concepcidn ciudadana, la que para efectos
practicos de medicion, posteriormente se catalogd en el programa estadistico SPSS;

informacién de la misma resaltan aportaciones relevantes, como las siguientes:

De las acciones que incentivan la participacién ciudadana, se tiene el aporte de un catalogo
importante, todas ellas relevantes; sin embargo lo que mas sobresale es el alto porcentaje de
desconocimiento que tiene la ciudadania, circunstancia que contrasta con lo que manifesto
en su momento el Presidente municipal, de la existencia de reuniones periddicas de su
ayuntamiento con la ciudadania. Lo que aunado al alto porcentaje que desconoce como se

integra la administracion municipal, denota la poca comunicaciéon que existe entre ambos
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actores. Si bien existe una pluralidad de respuestas a la integracién de la administracion, la
respuesta a la existencia del COPLADEM es alarmante por el alto porcentaje de
desconocimiento que tienen los encuestados, lo que permite suponer que la participacién a
través de dicha dependencia es nula, con tal afirmacién se constata con la respuesta que dan
los encuestados, en el sentido de las dependencias a través de las cudles pueden participar,

donde ninguno sefalo al COPLADEM, de ahi la confirmacién de la variable desconocimiento.

Si bien la importancia que representa el poder participar, arroja informacién valiosa que
denota el interés ciudadano en el tema, nuevamente se confirma el desconocimiento que
tiene la ciudadania, en el sentido del desconocimiento del Plan de gobierno; lo anterior
confirma lo manifestado por los grupos de enfoque tanto de la zona rural como urbana, en el
sentido de que no los toman en cuenta, y que la informacidon que reciben de su gobierno

municipal es inexistente.

Se corrobora que con la desconfianza que manifiestan los encuestados, tanto hacia el
gobierno municipal, policia y transito municipal y de que sus propuestas sean tomadas en
cuenta. Es informacidn precisa que permite evaluar al dmbito de gobierno municipal con una
percepcion diversa a la que el Presidente municipal tiene de su gestidn, y confirmar la

existencia de la variable desconfianza.

Por tanto se reitera la comprobacion de la hipdtesis, en el sentido que los factores que
inciden en la participacidn ciudadana en la toma de decisiones de seguridad publica en el
Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato; entre otros son: El desconocimiento y La
desconfianza. Debido principalmente a que el 71% de los encuestados manifestd no saber
que es el COPLADEM, y el 70.9% no sabe que es el Plan de Gobierno Municipal; por tanto
resulta ildgico senalar que hay participacién, cunado la ciudadania no sabe a través de que
dependencia lo puede hacer y para qué sirve el que participe. Aunado a lo anterior de que el
38% desconfia en la Policia Municipal y el 39.3 desconfia de que sus propuestas sean

tomadas en cuenta
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12.3 Analisis de resultados del método mixto

Una vez analizados de manera separada los resultados de los métodos, también es
conveniente hacerlo conjuntamente, como mixto que se aplicé, para lo cual es fundamental
precisar en qué medida se cumplieron los objetivos planteados al inicio del presente trabajo

de investigacion.

Del objetivo general para evaluar que el desconocimiento y la desconfianza como algunos de
los factores que inciden en la participacién ciudadana y toma de decisiones de seguridad
publica en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato. Se cumple, al contrastar los datos
que aporta la aplicacién del método mixto; los que de manera concreta se aprecian en las
aportaciones de las entrevistas al Presidente Municipal y a los grupos de enfoque, tanto de la
zona urbana como rural, que de manera especifica se reflejan en la encuesta. Al obtener en
la misma respuestas concretas como el que 71 % de los encuestados no sabe que es el
COPLADEM, el 70.9% no sabe que es el Plan de Gobierno Municipal; el 49.2% que confia muy
poco o nada en participar en el tema de seguridad publica; el 59.6% confia muy poco o nada
en la policia municipal y que el 56.3% confia muy poco o nada en transito municipal. Datos
contundentes que demuestran que el desconocimiento y la desconfianza son factores que

inciden en la participacién ciudadana.

Respecto al primero de los objetivos especificos, de evaluar el conocimiento que tiene la
ciudadania acerca de la existencia del COPLADEM vy de la dependencia municipal a la que
debe acudir en caso de participar en seguridad el tema de seguridad publica en el Municipio
de Valle de Santiago, Guanajuato; el resultado de que el 71% de los encuestados no sabe que
es el COPLADEM, permite considerar el desconocimiento que tiene la ciudadania acerca de la
existencia de ésta dependencia municipal a través de la cual puede participar, lo cual
contrasta con el 34% que manifestd no saber a través de cual dependencia puede participar;
al apreciarse que la respuesta que dan los encuestados es variada, la cual responde de

manera muy concreta a las necesidades que en lo particular tuvieron en cierto momento.

Al evaluar el conocimiento y confianza que tiene la ciudadania del gobierno municipal y sus

acciones para incentivar la participacidon ciudadana, se aprecia que el 39.7 % de los
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encuestados manifestd no conocer las acciones llevadas a cabo por el gobierno municipal
para incentivar la participacién ciudadana y el 30.7% que respondid no confiar en el gobierno
municipal; parecieran datos no significativos, sin embargo el porcentaje se eleva al
considerar a quienes respondieron que muy poco con el 23.4% y poco con el 28 % ; datos que

conjuntamente se elevan hasta 82% de desconfianza.

Al evaluar la confianza que tiene la ciudadania para participar en seguridad publica, asi como
en la policia y transito municipal, se obtienen datos interesantes. Dado que el 29.4%
manifesté nada y 19.8% muy poca confianza en participar en el tema de seguridad publica; el
38% manifestd nada y el 21.6% muy poca confianza en la policia municipal; mientras que el
32.3% contesto nada vy el 24% muy poca confianza en la transito municipal. Son datos que
permiten considerar que existe desconfianza para participar en el tema de seguridad publica,
derivada de la misma desconfianza que se tiene tanto de la policia como de transito

municipal.

Es asi que el objetivo general se cumple, al demostrar que el desconocimiento y la
desconfianza son algunos de los factores que inciden en la participacion ciudadana y toma de
decisiones de seguridad publica en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato. Afirmacién
gue se corrobora con los datos obtenidos en la aplicacién del método mixto, al conjuntar
tanto la informacion cualitativa como cuantitativa, aplicando el instrumento de medicién que

posteriormente se analiza con el programa estadistico SPSS.

Igualmente los objetivos particulares, se confirman al corroborar que existe contraste entre
los conceptos que de participacion ciudadana y seguridad publica tienen los ciudadanos con
los que aportan diversos tedricos, seiialados en el presente documento. Igualmente se pudo
comparar el conocimiento que tiene la ciudadania de la existencia del COPLADEM; también
se contrastd el conocimiento de la ciudadania acerca de la dependencia municipal a que

debe acudir en caso de participar en el tema de seguridad publica.

Aunado al cdlculo qué se hizo del conocimiento que tiene Ila ciudadania acerca de las
acciones tomadas por el gobierno municipal para incentivar la participacion ciudadana vy la

evaluacidn del nivel de confianza que tiene la ciudadania en el gobierno municipal, asi como
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en la policia y trdnsito municipal para que decida acerca de participar en el tema de
seguridad publica, es informacidon que permite confirmar que los objetivos tanto general

como particulares se han cumplido mediante la aplicacién del método mixto.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS FINALES

En base a la informacion planteada en el presente documento, la que ha quedado sustentada
con la teoria y con la practica, mediante la aplicacidon del método mixto, se la llega a las

siguientes conclusiones:

1. El tema que se aborda en el presente trabajo de investigaciéon, es uno de actualidad
tanto a nivel nacional, como local, y de manera concreta también lo es para el Municipio de
Valle de Santiago, Guanajuato; espacio de estudio. Ello queda comprobado con la
informacién empirica que a nivel nacional aporta de manera continua el INEGI, asi como con
la informacién obtenida mediante la aplicacion del método mixto, en el Municipio antes
referido, el que de manera transversal y multidisciplinaria han aportado los diferentes
actores.

2. Por ser exploratorio y correlacional, se considera un aporte al tema de la participacion
ciudadana en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato; donde a la fecha no existe
estudio alguno que haya permitido conocer los factores que influyen para que la ciudadania
participe en el tema de seguridad publica; tema importante, debido principalmente a el
incremento que a la fecha se tiene de inseguridad.

3. Mediante la aplicacion del método mixto, se constata que el desconocimiento y la
desconfianza son factores que inciden en la participacion ciudadana en seguridad publica en
el Municipio de Valle de Santiago Guanajuato.

4, Que el desconocimiento manifestado por la ciudadania, acerca de las acciones que
incentivan la participacion de la ciudadania en el tema de la seguridad publica, el 39.7 % de
los encuestados respondio que ninguna o nada, mientras que el 32.2 % respondio no saber;
acerca del conocimiento de como se integra la administracion municipal, se el 59% contesto
no saber; de que es el Consejo de Planeacidn y Desarrollo Municipal -COPLADEM-, el 71.9%
contesto no saber; acerca de las dependencias municipales a través de la cudles puede
participar el 34% contesto no saber; qué es el Plan de gobierno municipal, se obtuvo que

70.9% contesto no saber. Los anterior datos permiten confirmar que el desconocimiento es



un factor que incide en la participacién de la ciudadania en el tema de seguridad publica en
el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

5. Hacen falta canales de comunicacion entre el gobierno municipal y la ciudadania para
dar a conocer la existencia de la dependencia municipal a través de la cual pueden participar
en le tema de seguridad publica; del contenido del Plan de gobierno municipal. Con lo
anterior se daria respuesta al interés mostrado por la ciudadania para participar en el tema
de seguridad publica.

6. La desconfianza que manifiesta la ciudadania se confirma con las respuestas dadas a
las preguntas que miden ésta variable, de las cuales; la confianza que le inspira el gobierno
municipal a la ciudadania el 30.7% contesto que nada y el 23.4 % que Muy poco; de la
confianza que tiene la ciudadania para participar en el tema de seguridad publica el 29.4%
contesto que Nada y el 19.8% que Muy poco; de la confianza en la Policia Municipal, el 38%
de los encuestados contesto que Nada y el 21.6% que Muy poco; acerca de la confianza en
Transito Municipal el 32.3% de los encuestados constestaron que Nada y el 24% que Muy
poco; de confianza que tiene la ciudadania en caso de participar en seguridad publica de que
sus propuestas sean tomadas en cuenta por el gobierno municipal, el 39.3% constesto que
Nada y el 22.4% que Muy poco. Los datos anteriores permiten confirmar que la desconfianza
es un factor que incide en la participacién ciudadana en el tema de seguridad publica en el
Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

7. Falta mayor acercamiento entre el gobierno municipal y la ciudadania, de manera
muy concreta de parte de las dependencias encargadas de proporcionar seguridad
preventiva, mediante el cual se pueda apreciar la importancia que tiene la labor de los
policias que se les considere como cercanos al ciudadano.

8. El tema es complejo, por los datos que nos proporciona el instrumento, donde el
porcentaje de desocupacion laboral es alto, el analfabetismo es alto, familias numerosas en
un solo domicilio. Es informacién que podria aportar un diagndstico mas profundo al tema,
donde se aborde de manera multidisciplinaria con intervencién de instituciones encargadas
de salud, educacién, empleo, cultura, deportes, entre diversas mas. En el presente trabajo de

investigacidn no fue el objetivo, sin embargo es sefialamiento como una posibilidad a futuro
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Por lo antes expuesto concluido, se consideran senalar las propuestas siguientes:

PRIMERA: Toda vez que la participacion ciudadana es un tema de actualidad, maxime cuando
la intencién es enfocarla a la seguridad publica municipal. Se propone que el presente
estudio se constituya como la base de posteriores investigaciones en el Municipio de Valle de

Santiago, Guanajuato.

SEGUNDA: Que la informacién obtenida mediante la aplicacién del método mixto, se
considere relevante por su analisis y aportacién cientificas. Que la misma se aproveche mas
alla de los objetivos que se han planteado, dado que puede ser de utilidad para el dmbito del
gobierno municipal, en aras de un ejercicio de gobierno acorde a lo que demandan los
ciudadanos. La apreciacién al aplicar el método mixto fue que existe voluntad tanto del
gobierno municipal como de la ciudadania en buscar respuesta a un tema que les preocupa
como es la inseguridad, que si no lo han logrado ha sido por falta de un diagndstico que les

permita conocer la percepcién que tienen ambos, para plantear una posible solucidn.

TERCERA: Como consecuencia de la informacién obtenida, se recomienda al gobierno
municipal, establecer canales de comunicaciéon con la ciudadania, mediante los cuales
informen de manera puntual las acciones concretas que se estan llevando a cabo y como
pueden participar con propuestas que les beneficien, asi como darles a conocer la
conformacidon de la administracién municipal, de manera concreta la existencia del
COPLADEM. Actualmente la comunicacion que se tiene de manera formal entre el
ayuntamiento y la ciudadania es a través del informe del Presidente municipal de manera
anual, la cual es un resumen de cdmo se ejercieron los recursos materiales, faltando en
consecuencia un canal de comunicacién permanente y continuo, el que puede ser a través

del COPLADEM, concretamente mediante sus polos de desarrollo.

CUARTA: Se recomienda que la policia municipal, tenga el mayor contacto posible con la
ciudadania, -que funcione como policia preventiva-, ya que la percepcion ciudadana hacia el

policia es de escepticismo y desconfianza; por lo cual la confianza debe ganarse con acciones
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concretas, de apoyo directo e inmediato cuando lo solicite el ciudadano. La propuesta que se
considera viable es que el policia sea de la misma localidad a la que estd asignado, ello

incrementaria el compromiso de servicio.

QUINTA: Igualmente se propone que transito municipal proporcione un servicio de apoyo
directo a la ciudadania; que al aplicar el Reglamento de Transito, aproveche la oportunidad
de interactuar con los ciudadanos, haciéndoles saber la importancia que tiene para su
seguridad cumplir con la normativa. Incluso las invitaciones previas a las multas dan

resultados mas positivos que las coercitivas.

SEXTA: Finalmente se recomienda a los lectores que del analisis que hagan al presente
trabajo, emitan sus observaciones y sugerencias; con la finalidad de enriquecerla. Esta
investigacion es el primer paso hacia el compromiso que exige el estudio del doctorado en

Filosofia con Orientacidn en Ciencias Politicas de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
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ANEXOS:

1. ESTADOS CON NORMATIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA

2003Publicaciéon de la ultima reforma o nueva Ley: 26 de junio de 2009Inicio

Estados Nombre de la Ley/Fecha de publicacion de la primera Ley/ publicacion e Inicio del
inicio de la ultima reforma o nueva Ley ...
ejercicio
del DAIP
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica del Estado de
Aguascaliente | Aguascalientes Publicacion de Ila primera Ley: 26 de agosto de 15 de
s 2002Publicacion de la ultima reforma: 8 de agosto de 2011Inicio de la ultima
reforma o Ley: 9 de agosto de 2011. Otras legislaciones consultadas: enero  de
Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales Reglamento Interior del 2003
Instituto de Transparencia del Estado de Aguascalientes
Ley de Acceso a la Informacién Publica Para el Estado de Baja California
Baja Publicacién de la primera Ley: 12 de agosto de 2005Publicacién de la ultima 13 de
California reforma o nueva Ley: 1 de octubre de 2010Inicio de la ultima reforma o nueva
i - febrero de
Ley: 2 de octubre de 2010. Otras legislaciones
consultadas:ReglamentolnteriordellnstitutodeTransparenciayAccesoalalnform 2006
aciénPublicadelEstadodeBajaCalifornia
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja
Baja California Sur Publicacién de la primera Ley: 20 de marzo de 2005Publicacién 1 de enero
California Sur | de la ultima reforma o nueva Ley: 13 de marzo de 2010Inicio de la ultima de 2006
reforma o nueva Ley: 14 de marzo 2010. Otras legislaciones €
consultadas:ReglamentolnteriordelinstitutodeTransparenciayAccesoalalnform
aciénPublicadelEstadodeBajaCalifornia Sur
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Campeche Campeche Publicacién de la primera Ley: 21 de julio 2005Publicacién de la 12 de
ultima reforma o nueva Ley: 15 de julio de 2009Inicio de la ultima reforma o
) - . febrero de
nueva Ley: 16 de julio de 2009. Otras legislaciones
consultadas:ReglamentolnteriordelaComisiéndeTransparenciayAccesoalalnfor 2007
macioénPublicadelEstadodeCampeche
Ley que Garantiza la Transparencia y el Derecho a la Informacién Publica Para
Chiapas el Estado de Chiapas Publicacién de la primera Ley: 12 de octubre de 1 de
2006Publicacién de la dltima reforma o nueva Ley: 29 de octubre de .
2008Inicio de la ultima reforma o nueva Ley: 30 de octubre de 2008. Otras septiembre
legislaciones consultadas: Ley de Procedimientos Administrativos para el de 2007
Estado de Chiapas Reglamento Interior del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica de la Administracion Publica Estatal
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica del Estado de
Chihuahua Chihuahua Publicacién de la primera Ley: 15 de octubre de 2005Publicacién 1 de enero
de la ultima reforma o nueva Ley: 5 de julio de 2008Inicio de la ultima reforma de 2007
0 nueva Ley: 6 de julio 2008. Otras legislaciones consultadas: Constitucion €
Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua
Reglamento Interior del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales Para
Coahuila el Estado de Coahuila Publicacién de la primera Ley: 4 de noviembre de 1 de
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de la ultima reforma o nueva Ley: 27 de junio de 2009. Otras legislaciones
consultadas: Ley del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica
Ley de Archivos Publicos para el Estado de Coahuila de Zaragoza Reglamento
Interior del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacidn Publica

diciembre
de 2004

Colima

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Colima
Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Colima Publicacion de la
primera Ley: 1 de marzo de 2003Publicacion de la dltima reforma: 5 de julio
de 2008Inicio de la ultima reforma o Ley: 6 de julio de 2008. Otras
legislaciones consultadas: Ley de Archivos del Estado de Colima Reglamento
Interno de la Comisién para el Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Colima

2 de marzo
de 2004

Distrito
Federal

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Distrito Federal Ley
de Proteccion de Datos Personales Para el Distrito Federal Publicacién de la
primera Ley: 8 de mayo de 2003Publicacién de la ultima reforma: 29 de
agosto de 2011Inicio de la ultima reforma o Ley: 30 de agosto de 2011. Otras
legislaciones
consultadas:ReglamentodelalLeydeTransparenciayAccesoalalnformacionPublic
adelaAdministracidnPublicadelDistrito
FederalReglamentodellnstitutodeAccesoalalnformacionPublicayProteccidonde
DatosPersonalesdelDistritoFederal en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica
ReglamentolnteriordellnstitutodeAccesoalalnformacionPublicayProteccidonde
DatosPersonalesdelDistrito Federal

3 de mayo
de 2004

Durango

Ley de Acceso a la Informacién Publica del Estado de Durango Publicacién de
la primera Ley: 27 de febrero de 2003Publicacién de la dltima reforma: 13 de
julio de 2008Inicio de la ultima reforma o Ley: 16 de julio de 2008. Otras
legislaciones consultadas: Reglamento Interior de la Comisidn Estatal para la
Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica

28 de
agosto de
2004

Guanajuato

Ley de Acceso a la Informacién Publica para el Estado y los Municipios del
Estado de Guanajuato Ley de Proteccion de Datos Personales Para el Estado y
los Municipios de Guanajuato Publicacién de la primera Ley: 29 de julio de
2003Publicacion de la ultima reforma: 10 de junio de 2008Inicio de la dltima
reforma o Ley: 14 de junio de 2008. Otras legislaciones consultadas:
Reglamento Interior del Instituto de Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Guanajuato Lineamientos de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Estado y los Municipios de Guanajuato

31 de
agosto de
2004

Guerrero

Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero Publicacién de
la primera Ley: 14 de octubre de 2005Publicacidn de la ultima reforma: 15 de
junio de 2010Inicio de la ultima reforma o Ley: 30 de julio de 2010. Otras
legislaciones consultadas:
LineamientosGeneralesparalaProtecciéndelosDatosPersonalesqueestenenpos
esiondelosSujetosObligados del Estado de Guerrero Reglamento Interior de
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Guerrero

14 de junio
de 2006

Hidalgo

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental del
Estado de Hidalgo Publicacion de la primera Ley: 29 de diciembre de
2006Publicacidn de la ultima reforma: No se ha hecho reforma Inicio de la
ultima reforma o Ley: No se ha hecho reforma. Otras legislaciones
consultadas:ReglamentodelalLeydeTransparenciayAccesoalalnformacionPublic
aGubernamentalparaelEstadodeHidalgo

15 de junio
de 2008

Ley de Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios El Codigo
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Jalisco

Civil del Estado de Jalisco (Articulo 40 Bis sobre datos personales) Publicacion
de la primera Ley: 22 de enero de 2002Publicacion de la dltima reforma: 22 de
diciembre de 2011Inicio de la ultima reforma o Ley: 1 de abril de 2012. Otras
legislaciones
consultadas:ReglamentoparalaTransparenciayAccesoalalnformacidonPublicade
lInstitutodeTransparenciaelnformacion Publica de Jalisco Reglamento para la
Tramitacion de los Recursos de Revision

22 de
septiembre
de 2002

México

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de México y
sus Municipios Publicacidn de la primera Ley: 30 de abril de 2004Publicacién
de la dltima reforma: 2 de agosto de 2011Inicio de la ultima reforma o Ley: 3
de agosto de 2011. Otras legislaciones consultadas:
ReglamentolnteriordellnstitutodeTransparenciayAccesoalalnformacidonPublica
delEstadodeMéxicoyMunicipios.

25 de julio
de 2005

Michoacan

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Michoacan de
OcampoReglamentolnteriordelaComisiénEstatalparaelAccesoalalnformacionP
UblicadelEstadodeMichoacdnde Ocampo Publicacién de la primera Ley: 28 de
agosto de 2002Publicacidn de la ultima reforma: 16 de julio de 2009Inicio de
la Ultima reforma o Ley: 17 de julio de 2009. Otras legislaciones consultadas:
Constitucion Politica del Estado de Michoacédn de
OcampoReglamentolnteriordellnstitutoparalaTransparenciayAccesoalalnform
acionPublicadelEstadodeMichoacanReglamentoparaEjercerelDerechodeAcces
oalainformaciénanteelinstitutodeTransparenciayAccesoala Informacion
Publica del Estado de Michoacdan

20 de
febrero de
2004

Morelos

Ley de Informacidn Publica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Morelos Publicacién de la primera Ley: 27 de agosto de
2003Publicacidn de la ultima reforma: 18 de enero de 2012Inicio de la ultima
reforma o Ley: 19 de enero de 2012. Otras legislaciones consultadas:
Constitucion Politica del Estado de Morelos Reglamento de Informacion
Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Morelos
Reglamento Interior del Instituto Morelense de Informacién Publica vy
Estadistica

27 de
agosto de
2004

Nayarit

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nayarit
Publicacidon de la primera Ley: 16 de junio de 004Publicacién de la ultima
reforma: 31 de marzo de 2012Inicio de la ultima reforma o Ley: 1 de abril de
2012. Otras legislaciones consultadas: Constitucion Politica del Estado de
Nayarit Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

17 de junio
de 2005

Nuevo Ledn

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn del Estado de Nuevo Ledn
Publicacién de la primera Ley: 21 de febrero de 2003Publicacién de la ultima
reforma: 5 de agosto de 2011Inicio de la ultima reforma o Ley: 6 de agosto de
2011. Otras legislaciones consultadas: Constitucién Politica del Estado de
Nuevo Ledn Reglamento Interior de la Comisidn de Transparencia y Acceso a
la Informacidn del Estado de Nuevo Ledn

1 de
septiembre
de 2003

Oaxaca

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Oaxaca
Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca Publicacidn de la
primera Ley: 16 de septiembre de 2006Publicacién de la ultima reforma: 15 de
marzo de 2008Inicio de la ultima reforma o Ley: 21 de julio 2008. Otras
legislaciones consultadas: Constituciéon Politica del Estado de Oaxaca
Reglamento Interior del Organo de
TransparenciaReglamentodelRecursodeRevisionyDemasProcedimientosdelins
titutoEstataldeAccesoalalnformacidn Publica de Oaxaca

16 de
marzo de
2008
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Puebla

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla
Publicacién de la primera Ley: 16 de agosto de 2004 Publicacién de la ultima
reforma: 31 de diciembre de 2011Inicio de la ultima reforma o Ley: 1 de enero
de 2012. Otras legislaciones consultadas: Constitucion Politica del Estado de
Puebla

17 de
febrero de
2006

Querétaro

Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de
Querétaro El Cédigo Civil del Estado de Querétaro (Articulos 43 a 47 sobre el
derecho a la privacidad) Publicacion de la primera Ley: 27 de septiembre de
2002Publicacidn de la ultima reforma: 18 de mayo de 2012Inicio de la ultima
reforma o Ley: 19 de mayo de 2012. Otras legislaciones consultadas:
Constitucion Politica del Estado de Querétaro Reglamento de la Ley Estatal De
Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro Reglamento
Interior de la Comisidn Estatal de Informacién Gubernamental del Estado de
Querétaro

1 de abril
de 2003

Quintana Roo

Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Quintana Roo Publicacién de la primera Ley: 31 de mayo de 2004Publicacién
de la ultima reforma: 30 de junio de 2009Inicio de la ultima reforma o Ley: 30
de junio de 2009. Otras legislaciones consultadas: Constitucién Politica del
Estado de Quintana
RooReglamentolnterioryCondicionesGeneralesdeTrabajodellnstitutodeTransp
arenciayAccesoalalnformacion Publica del Estado de Quintana Roo.

31 de julio
de 2005

San Luis

Potosi

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de San Luis
Potosi Publicacion de la primera Ley: 20 de marzo de 2003Publicacién de la
ultima reforma: 6 de junio de 2008Inicio de la ultima reforma o Ley: 6 de junio
de 2008. Otras legislaciones consultadas: Constitucion Politica del Estado de
San Luis Potosi Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Garantia de
Acceso a la Informacidn Publica de San Luis PotosiNormaparalaproteccion,
tratamiento,
seguridadyresguardodelosdatospersonalesenposesiéndelossujetos obligados.

20 de
marzo de
2004

Sinaloa

Ley de Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Sinaloa Publicacidn de la
primera Ley: 26 de abril de 2002Publicacién de la dltima reforma: 20 de
agosto de 2008lInicio de la ultima reforma o Ley: 21 de agosto de 2008. Otras
legislaciones consultadas: Constitucién Politica del Estado de Sinaloa
Reglamento Interior de la Comisién Estatal para el Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
SinaloaReglamentodeDerechodeAccesoalalnformacionPublicadelaComisionEst
atalParaelAccesoalalnformacion Publica del Estado de Sinaloa Reglamento
para el Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Sinaloa

27 de abril
de 2003

Sonora

Ley de Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora Publicacién de la
primera Ley: 25 de febrero de 2005Publicacién de la ultima reforma: 26 de
diciembre de 2011Inicio de la ultima reforma o Ley: 25 de marzo de 2012.
Otras legislaciones consultadas: Constitucion Politica del Estado de Sonora
Reglamento Interno del Instituto de Transparencia Informativa del Estado de
Sonora Lineamientos Generales para el Acceso a la Informacién Publica en el
Estado de Sonora

1 de
agosto de
2006 2006

Tabasco

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco
Publicacidn de la primera Ley: 10 de febrero de 2007Publicacion de la dltima
reforma: 26 de diciembre de 2007Inicio de la ultima reforma o Ley: 29 de
diciembre de 2007. Otras legislaciones consultadas: Constitucion Politica del
Estado de Tabasco Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de

8 de
septiembre
de 2008
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TabascoReglamentolnteriordellnstitutoTabasquefiodeTransparenciaAccesoala
InformaciénPublicadelEstadode Tabasco

Tamaulipas

Ley de Informacién Publica del Estado de Tamaulipas Publicacién de la
primera Ley: 25 de noviembre de 2004Publicacién de la ultima reforma: 4 de
noviembre de 2009Inicio de la ultima reforma o Ley: 5 de noviembre de 2009.
Otras legislaciones consultadas: Constitucion Politica del Estado de
Tamaulipas Reglamento Interior del Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién de Tamaulipas

26
mayo
2005

de
de

Tlaxcala

Ley de Acceso a la informacidn Publica y Proteccidon de Datos Personales del
Estado de Tlaxcala Publicacidon de la primera Ley: 13 de agosto de
2004Publicacion de la ultima reforma: 22 de mayo de 2012Inicio de la dltima
reforma o Ley: 23 de mayo de 2012. Otras legislaciones consultadas:
Constitucion Politica del Estado de
TlaxcalaReglamentolnteriordelaComisiéndeAccesoalalnformacionPublicayProt
ecciondeDatosPersonalesdelEstado de Tlaxcala

13
agosto
2005

de
de

Veracruz

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave Publicacién de la primera Ley: 8 de junio de
2004Publicacion de la dltima reforma: 5 de julio de 2011Inicio de la ultima
reforma o Ley: 6 de junio de 2011. Otras legislaciones consultadas:
Constitucion Politica del Estado de Veracruz Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la
InformaciénLineamientosGeneralesqueDeberanObservarlosSujetosObligados
porlaLeydeTransparenciayAccesoala Informacion Publica para el Estado de
Veracruz, para Clasificar Informacion Reservada y Confidencial

8

de

octubre de

2005

Yucatdn

Ley de Acceso a la Informacién Publica para el estado y los Municipios de
Yucatan Publicaciéon de la primera Ley: 31 de mayo de 2004Publicacion de la
ultima reforma: 6 de enero de 2012Inicio de la dltima reforma o Ley: 7 de julio
de 2012. Otras legislaciones consultadas: Constitucion Politica del Estado de
Yucatan Reglamento interior del Instituto Estatal de Acceso a la informacion
Publica de Yucatdn

4 de junio
de 2005

Zacatecas

Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas Publicacidon de
la primera Ley: 14 de julio de 2004 Publicacion de la dltima reforma: 29 de
junio de 2011Inicio de la ultima reforma o Ley: 27 de septiembre de 2011.
Otras legislaciones consultadas: Constitucion Politica del Estado de Zacatecas
Estatuto Orgéanico de la Comisidon Estatal para el Acceso a la Informacion
Publica de Zacatecas Reglamento Interno de Trabajo de la Comision Estatal
para el Acceso a la Informacién Publica de Zacatecas

15 de julio
de 2005

Federal

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdublica
Gubernamental Publicacidn de la primera Ley: 11 de junio de 2002Publicacion
de la ultima reforma: 8 de junio de 2012 Inicio de la dltima reforma o Ley: 9 de
junio de 2012. Otras legislaciones consultadas: Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental Lineamientos Generales para
la Clasificacidon y Desclasificacién de Informacidn Lineamientos de Proteccion
de Datos Personales

12 de junio
de 2003

Cuadro
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2. ESTADOS CON LEYES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ( A SEPTIEMBRE 2012)

Normativa de

Comision de
participacion
ciudadana o de

Otras

Fecha de publicacién

Estado participacion transparencia y | Legislaciones
ciudadana acceso a la | relacionadas.
informaciéon en el
Congreso Local
Ley del Consejo Estatal
Aguascalientes Ley de de Participacién | 26/11/2001
Participacion Ciudadana(Justicia)
Ciudadana
Ley sobre la
Baja California Ley de Procuraduria de los | 16/02/2001
Participacion Derechos Humanos y
Ciudadana Proteccion Ciudadana
Ley de Fomento a las
Actividades de
Bienestar y Desarrollo
Social para el estado
de Baja California.
Reglamento de la Ley
de Fomento a las
Actividades de
Bienestar y Desarrollo
Social para el Estado
de Baja California
Comision de
Baja California Sur | Ley de | Gestidn de Quejas 13/06/2000
Participacion
ciudadana
Campeche no tiene
Comision de | Reglamento de los
Coahuila Ley de | Atencién Consejos de | 12/10/2002
Participacion Ciudadana y | Participacidn
Ciudadana Gestidn Social Ciudadana
Comision de
Colima Ley de | Desarrollo 11/12/1999
Participacion Municipal v
Ciudadana Participacion
Ciudadana
Chiapas no tiene
Comision de | Existe una iniciativa de
Chihuahua no tiene Participacion Ley de Participacion
Ciudadana Ciudadana
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http://www.ifai.org.mx/descargar.php?r=/pdf/otras_instituciones/vinculacion/estudio_comparativo/&a=EstudiodeLeyesSeptiembre2012.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/AGUASCALIENTES/Leyes/AGSLey38.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/AGUASCALIENTES/Leyes/AGSLey38.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/AGUASCALIENTES/Leyes/AGSLey38.pdf
http://www.congresobc.gob.mx/legislacion/estatal/TOMO_V/Seguridad_Publica_y_Sistema_Pe/Ley_sobre_la_Procuraduria_de_l/ley_sobre_la_procuraduria_de_l.html
http://www.congresobc.gob.mx/legislacion/estatal/TOMO_V/Seguridad_Publica_y_Sistema_Pe/Ley_sobre_la_Procuraduria_de_l/ley_sobre_la_procuraduria_de_l.html
http://www.congresobc.gob.mx/legislacion/estatal/TOMO_V/Seguridad_Publica_y_Sistema_Pe/Ley_sobre_la_Procuraduria_de_l/ley_sobre_la_procuraduria_de_l.html
http://www.congresobc.gob.mx/legislacion/estatal/TOMO_V/Seguridad_Publica_y_Sistema_Pe/Ley_sobre_la_Procuraduria_de_l/ley_sobre_la_procuraduria_de_l.html
http://www.congresobc.gob.mx/legislacion/estatal/TOMO_VI/Salud_y_Asistencia_Social/Ley_de_Fomento_a_las_Actividad/ley_de_fomento_a_las_actividad.html
http://www.congresobc.gob.mx/legislacion/estatal/TOMO_VI/Salud_y_Asistencia_Social/Ley_de_Fomento_a_las_Actividad/ley_de_fomento_a_las_actividad.html
http://www.congresobc.gob.mx/legislacion/estatal/TOMO_VI/Salud_y_Asistencia_Social/Ley_de_Fomento_a_las_Actividad/ley_de_fomento_a_las_actividad.html
http://www.congresobc.gob.mx/legislacion/estatal/TOMO_VI/Salud_y_Asistencia_Social/Ley_de_Fomento_a_las_Actividad/ley_de_fomento_a_las_actividad.html
http://www.congresobc.gob.mx/legislacion/estatal/TOMO_VI/Salud_y_Asistencia_Social/Ley_de_Fomento_a_las_Actividad/ley_de_fomento_a_las_actividad.html
http://www.congresobc.gob.mx/reglamentacion/estatal/Tomo__12/Reg_de_la_Ley_de_Fomento_a_las/reg_de_la_ley_de_fomento_a_las.html
http://www.congresobc.gob.mx/reglamentacion/estatal/Tomo__12/Reg_de_la_Ley_de_Fomento_a_las/reg_de_la_ley_de_fomento_a_las.html
http://www.congresobc.gob.mx/reglamentacion/estatal/Tomo__12/Reg_de_la_Ley_de_Fomento_a_las/reg_de_la_ley_de_fomento_a_las.html
http://www.congresobc.gob.mx/reglamentacion/estatal/Tomo__12/Reg_de_la_Ley_de_Fomento_a_las/reg_de_la_ley_de_fomento_a_las.html
http://www.congresobc.gob.mx/reglamentacion/estatal/Tomo__12/Reg_de_la_Ley_de_Fomento_a_las/reg_de_la_ley_de_fomento_a_las.html
http://www.congresobc.gob.mx/reglamentacion/estatal/Tomo__12/Reg_de_la_Ley_de_Fomento_a_las/reg_de_la_ley_de_fomento_a_las.html
http://www.cbcs.gob.mx/COMXI.html
http://www.cbcs.gob.mx/COMXI.html
http://www.congresocoahuila.gob.mx/index.cfm/mod.co15/index.coah
http://www.congresocoahuila.gob.mx/index.cfm/mod.co15/index.coah
http://www.congresocoahuila.gob.mx/index.cfm/mod.co15/index.coah
http://www.congresocoahuila.gob.mx/index.cfm/mod.co15/index.coah
http://www.congresocoahuila.gob.mx/index.cfm/mod.legislacion_archivo/dir.Reglamentos/index.coah
http://www.congresocoahuila.gob.mx/index.cfm/mod.legislacion_archivo/dir.Reglamentos/index.coah
http://www.congresocoahuila.gob.mx/index.cfm/mod.legislacion_archivo/dir.Reglamentos/index.coah
http://www.congresocoahuila.gob.mx/index.cfm/mod.legislacion_archivo/dir.Reglamentos/index.coah
http://www.congresocol.gob.mx/comisiones.htm
http://www.congresocol.gob.mx/comisiones.htm
http://www.congresocol.gob.mx/comisiones.htm
http://www.congresocol.gob.mx/comisiones.htm
http://www.congresocol.gob.mx/comisiones.htm
http://www.congresochihuahua.gob.mx/comisiones/comisiones.htm#comision
http://www.congresochihuahua.gob.mx/comisiones/comisiones.htm#comision
http://www.congresochihuahua.gob.mx/comisiones/comisiones.htm#comision

Comisién de

Ley de Fomento a las

Distrito Federal Ley de | Participacidn Actividades de | 17/05/2004
Participacion Ciudadana Desarrollo Social de las
Ciudadana del Organizaciones Civiles
D.F. para el Distrito Federal
Comision de
Durango Ley de | Gestoriay Quejas 28/06/2007
Participacion Comision de
Ciudadana Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Comision de
Guanajuato Ley de | Participacion 18/10/2002
Participacion Ciudadana y
Ciudadana Gestidn Social
Ley que | Comisidn de | Reglamento del
Guerrero establece las | Participacion Consejo Ciudadano de | 04/07/2008
bases para el | Ciudadana Procuracion de Justicia
fomento de Ia y de sus Comités
participacion de Regionales
la comunidad
Hidalgo no tiene
Comision de
Jalisco Ley de | Participacion 07/03/1998
Participacion Ciudadana y Acceso
Ciudadana a la Informacién
Publica
Estado de México | no tiene
Michoacan Ley de | Comité de Atencidn
Participacién Ciudadana y 24/01/2012
Ciudadana. Gestoria
Atencion de
Asuntos de Acceso
a la Informacion
Ley de | Comision de
Morelos Participacién Participacién 27/12/2000
Ciudadana Ciudadana
Existe un proyecto de
Nayarit no tiene Ley de Participacion
Ciudadana.
Comision de | Existe un proyecto de
Nuevo Ledn no tiene Transparencia Ley de Participacion
Ciudadana.
Ley de
Oaxaca Participacién 17/08/2012
Ciudadana del
Estado de
Oaxaca
Ley de
Puebla Participacién 10/12/2009
Ciudadana
Ley de | Comision de

XXX



http://www.asambleadf.gob.mx/
http://www.asambleadf.gob.mx/
http://www.asambleadf.gob.mx/
http://www.vinculando.org/leyes/ley_osc_df.htm
http://www.vinculando.org/leyes/ley_osc_df.htm
http://www.vinculando.org/leyes/ley_osc_df.htm
http://www.vinculando.org/leyes/ley_osc_df.htm
http://www.vinculando.org/leyes/ley_osc_df.htm
http://www.congresodurango.gob.mx/
http://www.congresodurango.gob.mx/
http://www.congresodurango.gob.mx/
http://www.congresodurango.gob.mx/
http://www.congresodurango.gob.mx/
http://www.congresodurango.gob.mx/
http://www.congresogto.gob.mx/comisiones/participacion.htm
http://www.congresogto.gob.mx/comisiones/participacion.htm
http://www.congresogto.gob.mx/comisiones/participacion.htm
http://www.congresogto.gob.mx/comisiones/participacion.htm
http://www.conggro.gob.mx/
http://www.conggro.gob.mx/
http://www.conggro.gob.mx/
http://www.pgjgro.gob.mx/doctos/02PDFDOC/05RCONSE.pdf
http://www.pgjgro.gob.mx/doctos/02PDFDOC/05RCONSE.pdf
http://www.pgjgro.gob.mx/doctos/02PDFDOC/05RCONSE.pdf
http://www.pgjgro.gob.mx/doctos/02PDFDOC/05RCONSE.pdf
http://www.pgjgro.gob.mx/doctos/02PDFDOC/05RCONSE.pdf
http://www.congresojal.gob.mx/
http://www.congresojal.gob.mx/
http://www.congresojal.gob.mx/
http://www.congresojal.gob.mx/
http://www.congresojal.gob.mx/
http://148.233.116.68/comisiones/com_atencion.php
http://148.233.116.68/comisiones/com_atencion.php
http://148.233.116.68/comisiones/com_atencion.php
http://148.233.116.68/comisiones/com_atencion_accesoinfo.php
http://148.233.116.68/comisiones/com_atencion_accesoinfo.php
http://148.233.116.68/comisiones/com_atencion_accesoinfo.php
http://www.congresomorelos.gob.mx/
http://www.congresomorelos.gob.mx/
http://www.congresomorelos.gob.mx/
http://www.congreso-nl.gob.mx/ComiteTransparencia/index.htm
http://www.congreso-nl.gob.mx/ComiteTransparencia/index.htm
http://www.legislaturaqro.gob.mx/

Querétaro

Participacion

Participacion

19/08/2012

Ciudadana para | Ciudadana
el Estado de
Querétaro
Ley de
Quintana Roo Participacion 14/03/2005
Ciudadana
Ley de Referéndum y | 10/05/2008
San Luis Potosi no tiene Comision de | Plebiscito
Gestoria y Quejas
Comision de
Sinaloa Ley de | Participacion 10/08/2012
Participacion Ciudadana
Ciudadana
Comision de
Sonora Ley de | Comunicacion y 01/07/2011
Participacion Enlace Social
Ciudadana
Ley de
Tabasco Participacion 28/09/2006
Ciudadana
Tamaulipas Ley de | Comité de 06/06/2001
Participacion Informacion,
Ciudadana Gestoria y Quejas
Ley que regula el
Tlaxcala Ley de Consulta otorgamiento de | 26/07/2006
Ciudadana recursos a las
organizaciones civiles
del estado de Tlaxcala.
Comision de | Ley de Referendo,
Veracruz Reglamento de | Gestoriay Quejas Plebiscito e Iniciativa | 03/02/2008
Participacion Popular
Ciudadana Ley de Fomento a las
Actividades de
Desarrollo Social de las
Organizaciones Civiles
para el Estado de
Veracruz - Llave.
Reglamento de la Ley
de Fomento a las
Actividades de
Desarrollo Social de las
Organizaciones Civiles
para el Estado de
Veracruz-Llave
Ley de
Yucatan Participacién 22/01/2007
Ciudadana
Comision de | Ley de Fomento a las
Zacatecas Ley de | Participacion Actividades Realizadas | 08/09/2001
Participacion Ciudadana por las ONG’s en el
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http://www.legislaturaqro.gob.mx/
http://www.legislaturaqro.gob.mx/
http://148.235.65.21/congresoslp/Default.asp
http://148.235.65.21/congresoslp/Default.asp
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/SAN%20LUIS%20POTOSI/Leyes/SLPLey40.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/SAN%20LUIS%20POTOSI/Leyes/SLPLey40.pdf
http://www.congresosinaloa.gob.mx/
http://www.congresosinaloa.gob.mx/
http://www.congresosinaloa.gob.mx/
http://www.congresoson.gob.mx/modules.php?op=modload&name=ComisionesLVII&file=index
http://www.congresoson.gob.mx/modules.php?op=modload&name=ComisionesLVII&file=index
http://www.congresoson.gob.mx/modules.php?op=modload&name=ComisionesLVII&file=index
http://www.congresotam.gob.mx/comision/comi.asp
http://www.congresotam.gob.mx/comision/comi.asp
http://www.congresotam.gob.mx/comision/comi.asp
http://www.ordenjuridico.gob.mx/EnFe/TLAXCALA/ape.php
http://www.ordenjuridico.gob.mx/EnFe/TLAXCALA/ape.php
http://www.ordenjuridico.gob.mx/EnFe/TLAXCALA/ape.php
http://www.ordenjuridico.gob.mx/EnFe/TLAXCALA/ape.php
http://www.ordenjuridico.gob.mx/EnFe/TLAXCALA/ape.php
http://www.legisver.gob.mx/comisiones/Ccomisiones_despliega.php?id=12
http://www.legisver.gob.mx/comisiones/Ccomisiones_despliega.php?id=12
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Leyes/VERLey49.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Leyes/VERLey49.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Leyes/VERLey49.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Leyes/VERLey28.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Leyes/VERLey28.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Leyes/VERLey28.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Leyes/VERLey28.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Leyes/VERLey28.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Leyes/VERLey28.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Reglamentos/VERReg8.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Reglamentos/VERReg8.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Reglamentos/VERReg8.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Reglamentos/VERReg8.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Reglamentos/VERReg8.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Reglamentos/VERReg8.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/VERACRUZ/Reglamentos/VERReg8.pdf
http://www.congresozac.gob.mx/Templates/Principal/Templete.htm
http://www.congresozac.gob.mx/Templates/Principal/Templete.htm
http://www.congresozac.gob.mx/Templates/Principal/Templete.htm
http://www.congresozac.gob.mx/content/leyes/leyongs.htm
http://www.congresozac.gob.mx/content/leyes/leyongs.htm
http://www.congresozac.gob.mx/content/leyes/leyongs.htm

Ciudadana

Estado de Zacatecas y

sus Municipios.

Cuadro No.9: Elaboracion

http://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisiones/8_pciudadana.htm

propia
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con

base

en

informacion

de:



http://www.congresozac.gob.mx/content/leyes/leyongs.htm
http://www.congresozac.gob.mx/content/leyes/leyongs.htm
http://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisiones/8_pciudadana.htm

3. AREAS URBANAS Y RURALES DE LA MUESTRA

LOCALIDADES URBANA Y RURALES DE VALLE SANTIAGO, GTO.

LOC LOCALIDAD P.TOT P.MAS P.FEM LOC LOCALIDAD
0 Total del Municipio 141058 66846 74212
1 Valle de Santiago 68058 32434 35624
Altamira (Rancho de José
2 Granados) 2 148 Rancho de Guantes
3 Alto de Altamira 294 139 155 150 San Agustin
4 B Armadillo 444 215 229 156 H Tambor
5 La Barquilla 303 143 160 157 H Timbinal
6 Bella Vista de Santa Maria 861 426 435 158 Villadiego
7 B Borrego 178 84 94 162 Ranchito de Paredones
8 Botija 355 149 206 165 Las Flores
Guadalupe de San
9 Buenavista de Parangueo 450 192 258 167 Guillermo
10 Cahuageo 520 239 281 168 San Ramon de los Patios
11 Las Cafias 1093 482 611 169 Loma Linda
12 Carmelitas Chico 216 113 103 170 San Rafael de Sauz
Jaguique (Rancho Nuevo
14 Cerro Blanco 490 236 254 172 de Guadalupe)
15 Cerro Colorado 1039 465 574 173 La Purisima
16 Cerro Prieto del Carmen 780 363 417 174 Granja Nieto
17 H Circuito 181 90 91 175 HAltito
18 Coalanda 469 219 250 177 LaHoyuela
Colonia de Guadalupe
19 (Guadalupe de Copales) 328 145 183 183 San José de Pantoja
20 La Compaiia 1078 497 581 184 San Isidro (Fraccion Sur)
21 Copales 421 195 226 185 Santa Rosa de Vallejo
22 Crucitas 508 250 258 186 Duranes de en Medio
23 Cuadrilla de Andaracua 330 156 174 187 HMosco
24 Changueo 143 62 81 188 Granja San Fernando
Dotacién Hoya de Alvarez
25 Charco de Pantoja 1777 844 933 189 (La Tortuga)
26 Charco de Parangueo 404 184 220 190 Puerto de Araceo
Hoya de Cintora (La Hoya
27 Chicamito 226 100 126 191 de Abajo)
28 H Chiqueo 55 25 30 192 H Nacimiento
29 Duranes de Abajo 252 123 129 193 Sabinito del Brazo
30 Duranes de Arriba 767 348 419 194 Puente del Carrizo
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P.TOT

348
96
502
13
55
101
10

170
157
90
84

210
11

84

546
45
37
86

49
228

55
76
53
31

P.MAS

155
38
238

27
52

70
78
39
40

111

41

265
23
17
39

29
108

22
35
21
13

P.FEM

193
58
264

28
49

100
79
51
44

99

43

281
22
20
47

20
120

33
41
32
18



31 La Enmaranada

33 Colonia Nueva de Guantes
34 Guarapo
35 Hoya de Alvarez

36 Hoya de Estrada
Hoya de Cintora (La Hoya
37 de Arriba)

38 Huérfanos

39 Lalsla
40 H Jagley

42 La Jaulila
43 Las Jicamas

45 Lagunilla de Mogotes

46 Las Liebres

48 Loma Tendida
Llano de Fernandez
49 (Cuba)

50 Magdalena de Araceo

52 Manga de Buenavista
53 Los Martinez

54 Mesa de San Agustin
55 Miraflores (La Gachupina)

56 Miramar
Mogotes de San José
57 Parangueo

59 H Motivo (H Carrizal)
60 Noria de Mosqueda
61 La Palizada

62 Paredones

63 Paso Blanco

64 Los Patios

65 Pegueros

66 H Perico

67 H Pitahayo
68 Plaza Vieja

69 Potrerillo de Torres

588

428
725
140

59

1050
50
552

346

292
1623
559

307
1152

32
1830

340
771

335
76
16

684
155
857
104

14
382
422
308
990

330

423

70

280

203
337
70

30

479
21
275

167

133
692
259

148
519

14
796

156
336

153
36

301
75
391
48

176
179
136
481

157

196

26

308

225
388
70

29

571
29
277

179

159
931
300

159
633

18
1034

184
435

182
40
12

383
80
466
56

206
243
172
509

173

227

44

195 Santa Maria de Sanabria

196 Colonia el Calvario
197 Hacienda de San Javier

199 Los Pinos
Fraccion Armida de San
200 José del Brazo

201 Granja Aguilar
202 Rancho de Bella Vista

203 Rancho de los Sosas
San Juan de Guadalupe
206 (Rancho de Don Javier)

208 Rancho Cuatro de Altamira

210 B Molinito

214 La Reserva el Tambor
Rancho de Guadalupe (La
215 Nalga de Ventura)

216 Sabino Copudo

217 Purisima de San Guillermo

219 Granja Monte Valerio
San Juanito de San
220 Guillermo (San Martin)

221 Granja San Carlos
Ampliacion las Estacas
222 (Fuerte Apache)

223 La Arena
225 Crucero de Mogotes

226 Granja Bancini

228 Granja Gonzdlez

229 Granja Martinez

230 Granja Razo

232 Granja Solis (H Paraiso)
236 Los Laureles

239 Santiago Apéstol

240 H Cafién

241 H Cerrito Colorado
Colonia Emiliano Zapata
242 (La Nopalera)
Colonia Nueva de San
243 Antonio de Mogotes
Colonia Primavera (San
244 lgnacio)
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253
24

12~

14

219

P

133
134
124

217
35

30

57
21

289
22
22

© N o0 o »
*

250
34
24

71

73

83

126
12

106

53
66
58

105
15

14

27
11

139
12
10

10
11
121
19
13

30

31

38

127
12

113

80
68
66

112
20

16

30
10

150
10
12

129
15
11

41

42

45



Pozo de Arostegui (Las
71 Correas)

72 Pozo de Parangueo

73 Presa de San Andrés
74 Puerta de Andaracua
76 Puerta de San Roque

77 Quiriceo
78 Las Raices

79 Rancho Nuevo de la Isla
Rancho Nuevo de San
80 Andrés

81 Rancho Seco de Guantes
82 Ranchos Unidos

83 Rancho Viejo de Torres
Refugio de San Guillermo
84 (H Infiernillo)
Rincén de Alonso
85 Sanchez

86 Rincon de Parangueo
87 Rojas

89 Sabino de Santa Rosa
90 H Salitre de Aguilares
91 Sanabria

92 San Antonio de Mogotes

93 San Antonio de Pantoja
94 San Antonio de Teran
95 San Cristébal

96 San Diego Quiriceo

97 San Felipe Quiriceo

98 San Francisco Chihuindo
San Francisco Javier
99 (Rancho Grande)

100 San Guillermo
San Ignacio de San José
101 Parangueo

102 San Isidro de la Palizada
103 San Isidro de Mogotes
104 San Isidro de Pitahayo

106 San Jeronimo de Araceo

107 San Joaquin

108 San José de Araceo

883
499
478
277
309

678
772
315

872
902
591
455

65

662
2553
128
759
916
492
1256

169
185
920
607
1033
441

202
502

1246

77
769
366

1960
338

675

388
219
218
110
149

313
350
149

394
430
298
208

28

318
1274
68
385
424
224
559

79
87
433
282
486
207

104
240

588

37
377
172

840
157

329

495
280
260
167
160

365
422
166

478
472
293
247

37

344
1279
60
374
492
268
697

90
98
487
325
547
234

98
262

658

40
392
194

1120
181

346

245 Las Delicias

247 Don Nicolés Vargas
248 Estancia de San Diego
249 Colonia el Triangulo
250 La Gallega

251 Granja de José Hernandez
252 Granja la Escondida

254 Granja la Herradura

255 Granja los Fresnos
256 Granja Mozqueda
257 Granja Rocha

258 La Grulla
La Isla (Fraccién de
260 Copales)

261 H Jacalito

262 Loma la Ciénega

263 H Crucero de la Presa
264 Rancho el Paraiso
265 Rancho la Esperanza
266 San Joaquin de Abajo

267 Soledad de Altamira
Ampliacién Colonia Loma
268 del Chorrito

272 Colonia Solidaridad
273 Granja Arredondo
274 Granja Consejo
275 Granja el Gavilan
277 Granja Maria Isabel

278 Granja Rodriguez
279 Granja Santo Nifo

280 Granja Vazquez
Martin Contreras Rivera
282 (Hacienda la Gallega)

284 Rancho los Molina
285 Valle Hermoso
Familia Garcia Cortés (Los
287 Beda)
288 Familia Mercado Vera

Familia Sosa Balderas (La
290 Purisima)
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78

3l
291
43
76

60

17

10

66

95
71

154
130

13
12

11

35

10 *

g+

15

48

145
22
41

29

10

49
31

83
63

30

146

21
35

35

11

37

46
40

71
67



San José de la Montaia

109 (Los Gatos) 421
San José del Brazo (La
110 Correa) 284
San Juanito de San
112 Guillermo (San Martin) 140
113 San Manuel Quiriceo 192
115 San Nicolas Parangueo 1581
116 San Nicolas Quiriceo 649
117 Santa Ana 1126
118 Santa Barbara 1057
119 Santa Catarina 426
Santa Rosa (Santa Rosa
120 de Parangueo) 226
San Vicente de Garma
121 (Garma) 867
122 Sauz de Purisima 215
124 La Tejonera 121
125 Teran 359
126 Tinaja de Garcia 379
127 Zambranos 31
128 Zapote de San Vicente 848
129 Zapotillo de Mogotes 1057
133 Colonia Benito Juarez 636
Carmelita Grande (La
135 Macarena) 10 *
136 H Cenegal 2"
137 Cerritos 220
138 La Crinolina 79
141 Gervasio Mendoza 785
147 Presa de Duenas 12 =
Cuadro  No. 10;  Elaboracion

199
137
71
92
734

285
539

493
194
97

378
100

61
185

160
11
418

506
299

98
40

367

propia

222

147

69

100

847

364
587

564

232

129

489
115

60

174

219
20
430

551
337

122

39

418

en

Familia Cisneros Guerrero
294 (H Tecolote)

297 Granja Santa Engracia

298 Martin Andrade Palma
Granja Gonzaélez
300 Cérdenas
José Luis Martinez (H
303 Huesario)
Presa de Santa Gertrudis
306 (Familia Hernandez)

307 Las Mulas

308 Adolfo Cortez (El Cenegal)
Granja los Angeles de
313 José Uribe

314 Granja Onate

315 Granja Hermanos Razo
316 Granja Martin Ordaz

317 Granja Francisco Jaramillo
Granja San Martin de
318 Guillermo
Curva de la Labor [Taller
321 Mecanico]

322 Granja Ramirez

324 CERESO 1000
Residencial Valle
325 Esmeraldas [Balneario]

327 Las Pefas

328 Potrero de en Medio
329 Fracciéon San Gerénimo

331 Colonia Hoya de Alvarez
Localidades de una

999 vivienda
Localidades de dos

999 viviendas

base a informacion

7% "
0 "
5 * *
13 7
13 6
8 * *
15 8
7% "
3+ *
5 * *
5 * "
12 7
12~ *
9* *

1042 931
77 34
q *
27 16
4+ "
12 6

163 74
95 50

obtenida de:

111

43

11

89

45

INEGI

http://www.inegi.org.mx/sistemas/consulta_resultados/iter2010.aspx?c=27329&s=est de 30 Octubre de 2012.
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4. CUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

. DATOS DE IDENTIFICACION Cuestionario de cuestionarios
Entidad Folio Control UPM
[\ UNIVERSIDAD Municioi
unicipio.
DelLaSalle
/ BAJIO Localidad Vivienda Num. de Hogar
seleccionada hogar mudado
Calle Num.
Il. RESULTADO DE LA ENTREVISTA 11l. SUPERVISION IV. DATOS DEL PERSONAL OPERATIVO
PERIODO | PRELIMINAR DEFINITIVO SUPERVISION ENTREVISTADOR SUPERVISOR
Entrevista
CLAVE | FECHA |CLAVE |FECHA Observada Nombre RFC Nombre RFC
Si_ No__

CLAVES DEL RESULTADO DE V. OBSERVACIONES

IDENTIFICACION DE HOGARES

VI. RESIDENTES DE LA VIVIENDA E

LA ENTREVISTA

1 Nadie en

visitas

3Senegba

6 Adecuada

muestra)

diferentesa

0 Entrevista lograda
No entrevista

TIPO A (vivienda habitada

el momento de las

2 Ausente temporalmente

dar informacién

4 Informante inadecuado
5 Otro motivo

TIPO B (vivienda deshabitada)

para habitarse

7 De uso temporal

8 Inadecuada para habitarse

9 De uso temporal para fines
diferentes de habitacion

TIPO C (vivienda fuera de

10 Demolida
11 Cambié de sitio (movil)

12 Uso permanente para fines

los de habitacion

13 Otro motivo

1. éCuantas
personas viven
normalmente en
esta vivienda,
contando a los
niiios chiquitos y a
los ancianos

2 (Todas estas
personas
comparten un

mismo gasto para
comer?

1si
2 No

3 ¢Cuantos hogares
o grupos de
personas tienen
gastos separados
para comer
contando el de
usted?

XXXVii




VIl. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

CARACTERIZACION LABORAL

SEXO EDAD ALFABE- NIVEL DE | CONDICION | OCUPACION | ACT.ECON | INGRESOS
TISMO INSTRUC- DE POR
CION ACTIVIDAD TRABAJO
4. ..es? 5 6. ¢... Sabe 7. ¢Hasta | 8. ¢Lasemana | 9. éCudl es el | 10. ¢A qué | 11.éCada
é¢Cuantos Leer y | qué afio o | pasada... nombre del se dedica la | cuando
1 Hombre | afios escribir grado oficio, puesto | empresa, obtiene ...
2 Mujer cumplidos | unrecado? aprobo... en | 1 trabajé para | o cargo que | negocio sus ingresos
Tiene...? la escuela? obtener desempeiié... | o o le pagan?
1Si ingresos? en su trabajo | institucion
0 2 No 0 Ninguno 2 trabajé sin | principal la para la que | PERIODO
Menores 9 No 1 Preescolar | pago semana trabajoé o 1 Cada
de 1 afio especificado | 2 Primaria ayudando en | pasada ayudo ... la | semana
118 o 3 el semana 2 Cada 15
mas afios Secundaria negocio o1 pasada? dias
2 Edad no 4 actividad Profesionistas | 1 3 Cada mes
especifi- Preparatori que y técnicos Agropecuari | 4 Cada afio
cada a desempefia 2 a 5 No recibe
de 12 o (0] un Funcionarios 2 Industria ingresos
mds afios bachillerato | familiar? de los | 3
3 Edad no 5 Normal 3 buscé | sectores Construccio
especifi- 6 Carrera trabajo? publico y n
cada técnica 4 (.. estd en | privado 4 Comercio
de 7 espera 3 Personal | 5 Servicios
menores Profesional de que le | administrativo | 6
de 12 8 Maestria resuelvan 4 Comunicaci
anos 9 Doctorado | una solicitud | Comerciantes, | ones y
99 No sabe de un trabajo | vendedores transportes
al que y similares 7
acudié? 5 Administraci
5 e es | Trabajadores on publica
estudiante? en servicios y defensa
6 G se | personales y | 9 No
dedica a los conductores especifi-
quehaceres de vehiculos cado
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de su

hogar?

7 ... es
jubilado(a) o
pensionado(a)
?

8¢...esta
incapacitado(
a)
permanentem
ente

para trabajar?

9 Otra
situacion
10 No

especificado

6
Trabajadores
en labores
agropecuarias
7
Trabajadores
industriales

9 No

especificado

Cuadro No.11 Cuestionario Socideconémico; elaboracion propia..
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5. ENCUESTA

f_\)/ o

Encuesta sobre Factores que inciden en la Participacion

Ciudadana y Toma de Decisiones en Seguridad Publica en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato. —

SOLO PARA PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS

Resultado definitivo

Resultado ?reliminar

Folio Control Vivienda Num. de

seleccionada hogar

Ll el [ ] [ ]
Hogar Periodo Num. de Num. del rengldn del
Mudado entrevista informante elegido

[] [T IT]

[ ] L[]

1. De las funciones del gobierno municipal,
podria decirme ¢{Qué acciones considera
relevantes que se hayan tomado para incentivar
la participacidon ciudadana en el tema de la
Seguridad Publica?(Escuche y anote)

Respuesta :

3. Digame por favor ¢Qué es el Consejo de
Planeacidn y Desarrollo Municipal?

Respuesta

4. Pensando que Usted participa en el tema de

seguridad publica municipal, podria decirme

2. Podria decirme usted ¢Cdmo se integra
la administracidn publica municipal?

Respuesta

é¢Qué dependencias municipales le ofrecen
tal oportunidad?

Respuesta




5.Podria decirme ¢{Qué representa para usted
poder participar en el tema de seguridad

publica municipal?

Respuesta

8. éQué tanta confianza le inspira participar en
el tema de seguridad publica?

(Lee las opciones, escucha y marca la respuesta)

MUCKO oottt 1
AlZO ettt 2
POCO ..ottt 3
MUY POCO ..ovvitirieier et e 4
N o 5

6. Digame Usted ¢Qué es el Plan de Gobierno
Municipal?

Respuesta

9. Digame Usted ¢ Qué tanto confia en la Policia
Municipal?

(Lee las opciones, escucha y marca la respuesta)

MUCKO et 1
AlBO et 2
POCO vttt 3
MUY POCO .ooveiriiiieis ettt 4
NAdA .o 5

7. ¢Que tanta confianza le inspira el Gobierno
Municipal?

(Lee las opciones, escucha y marca la respuesta)

10. Digame Usted ¢Qué tanto confia en Transito
Municipal?

(Lee las opciones, escucha y marca la respuesta)

MUCKO e 1 MUCKO .ot 1
AlZO et 2 AlO e e s 2
POCO .ot 3 POCO ..ottt 3
MUY POCO ..oveeriiiie et v 4 MUY POCO oottt e 4
NAda oo 5 Nada

le inspira que sus propuestas sean tomadas en cuenta por el gobierno municipal?

(Lee las opciones, escucha y marca la respuesta)

MUCKHO .o 1 MUY POCO....cutiiceee et st
AlZO vt e 2 NV o £ TR
POCO. ..o 3

11. Pensando que participa con propuestas en seguridad publica, diga Usted ¢Qué tanta confianza

xli




Observaciones

Cuadro No.12 Encuesta; elaboracion propia.
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6. GUION PARA LOS GRUPOS DE ENFOQUE

[.\)/ DeLaSalle GUION PARA LOS GRUPOS DE ENFOQUE

BAJIO

INSTRUCCIONES: Escuche y grave la respuesta, después anote de forma detallada.

A. ACERCA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

1. éCdédmo considera que es la participacion ciudadana?

2. ¢Cuadl es laimportancia que tiene para usted la participacién ciudadana?

3. ¢Cual es su evaluacion de la participacién ciudadana en el Municipio?

4. ¢Cuales son las causas que determinan la participacion ciudadana?

5. ¢éCudles causas no se estan atendiendo?
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B. ACERCA DE LA INSEGURIDAD PUBLICA

1. ¢Cbémo considera a la inseguridad municipal?

2. ¢Cudl es laimportancia que tiene para Usted la inseguridad municipal?

3. ¢Cuadles causas determinan la inseguridad municipal?

4. (Cudles causas no se estdn atendiendo en el tema de la inseguridad?
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7. GUION PARA INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO

[\ UNIVERSIDAD
) DeLaSalle .
J ST GUION PARA INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO.

INSTRUCCIONES: Escuche y grave la respuesta, después anote de forma detallada

A. ACERCA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

1. ¢Cdédmo haincentivado el ayuntamiento la participacion de los Vallenses en la seguridad publica?

2. ¢Cuales son las acciones que ha tomado el ayuntamiento para incentivar su participacién en el tema de

seguridad publica?

3. ¢éCudles causas a su modo de ver no se estan atendiendo de la ciudadania?

B. ACERCA DE LA INSEGURIDAD PUBLICA.

1. ¢Cudl es laimportancia que tiene la seguridad publica?
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2. ¢Cuadl es su evaluacion del comportamiento de la policia municipal?

3. ¢Cuales son las esperanzas para el Municipio a un afio en seguridad publica?
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